
1er Trimes 2do Trimes 3er Trimes 4to Trimes Numerador Denominador Resultado

1 1. 1.1.

Participación Ciudadana y

Comunicación con Partes

Interesadas

Dirección Participación

Ciudadana y Desarrollo

Local

Desarrollar 550 acciones de

diálogo con la comunidad en

temas relacionados con el

control social como insumo para

en control fiscal.

31/12/2026 Producto

1 - Nivel de cumplimiento en la

implementación acciones de diálogo

con la comunidad.

Medir el cumplimiento en la

implementación acciones de

diálogo con la comunidad.

Nº de acciones de diálogo con la

comunidad ejecutadas *100/

Total de acciones de diálogo con

la comunidad programadas.

Porcentaje 100% 100% 10% - - - 88 550 16% 160% Satisfactorio

A la fecha se han desarrollado 88 acciones de dialogo de

las 550 programadas, lográndose un avance del 16%, lo

que clasifica el indicador en un rango de satisfactorio, así:

Inspección a terreno 49, Reunión local de control social 26,

Actividades convocadas por otras entidades 10 y Promoción 

de veedurías (acompañamiento a la gestión de veedurías

ciudadanas) 3. Se contó con la participación de 1.112

personas.

2 1. 1.2.

Participación Ciudadana y

Comunicación con Partes

Interesadas

Dirección Participación

Ciudadana y Desarrollo

Local

Desarrollar 140 acciones de

formación en temas relacionados 

con el control social como

insumo para el control fiscal.

31/12/2026 Gestión

2 - Nivel de cumplimiento en la

implementación de acciones de

formación.

Medir el nivel de cumplimiento en la

implementación de acciones de

formación.

Nº de acciones de formación

ejecutadas * 100/ Total acciones

de formación programadas.

Porcentaje 100% 100% 10% - - - 37 140 26.43 % 264.29 % Satisfactorio

A la fecha se han desarrollado 37 acciones de formación de

las 140 programadas, lográndose un avance del 26%, lo

que clasifica el indicador en un rango de satisfactorio, así:

Capacitaciones y otras actividades con contralores

estudiantiles 32, Capacitaciones a veedores y ciudadanía en 

general 3, Diplomados ciudadanía en general 1 y Apoyo y/o

acompañamiento en la creación de veedurías ciudadanas

(capacitación en veedurías ciudadanas) 1. Se contó con la

participación de 1.031 personas.

3 1. 1.3.

Participación Ciudadana y

Comunicación con Partes

Interesadas

Dirección de Apoyo al

Despacho

Fortalecer los mecanismos de

denuncia ciudadana sobre la

gestión del recurso público para

impulsar la vinculación activa de

los ciudadanos que permita la

priorización y focalización del

control fiscal, a través de dos (2)

campañas de divulgación de los

canales para la interacción con la

Contraloría.

31/12/2026 Producto

3 - Nivel de fortalecimiento de los

mecanismos de denuncia

ciudadana.

Medir el cumplimiento en la

realización de las campañas de

divulgación de los canales de

denuncia ciudadana.

Número de campañas de

divulgación de mecanismos

ejecutadas *100 / Número de

campañas de divulgación de

mecanismos programadas.

Porcentaje 100% 100% - - - - - - - - -

Para el primer trimestre de 2026, no se ha dado inicio a la

campaña de divulgación de los mecanismos de denuncia

ciudadana, ya que se esta estructurando para que la misma

esté alineada con el nuevo Plan Estratégico Institucional

2026-2029.

4 1. 1.4.

Participación Ciudadana y

Comunicación con Partes

Interesadas

Oficina Asesora de

Comunicaciones

Adelantar cuatro (4) campañas

de comunicación con

componente interno y externo,

que permita fortalecer la imagen

institucional y divulgar la gestión

de la Contraloría de Bogotá.

31/12/2026 Gestión

4 - Nivel de cumplimiento en la

realización de campañas de

comunicación.

Medir el cumplimiento en la

realización de las campañas de

comunicación.

No. de campañas de

comunicación ejecutadas *100/

No. de campañas de

comunicación programadas.

Porcentaje 100% 100% - - - - - - - -

El indicador registra un nivel de avance del 25 %, toda vez,

que se iniciaron las cuatro (4) campañas programadas para

este año. CAMPAÑA 1: PROMOCIÓN INSTITUCIONAL:

Boletines de prensa: en lo corrido del primer trimestre se

han publicado 8 noticias a través de la página Web. - Free

Press: producto de las 8 noticias publicadas se obtuvo un

registro de 308 apariciones de la Contraloría de Bogotá,

D.C. en los diferentes medios de comunicación, de los

cuales 255 en Internet, 35 en televisión, 8 en radio y 10

impresos. Estas apariciones en medios de comunicación,

durante el primer trimestre, están representadas en

$6.903.260.000, que sería el costo de la difusión de las

mismas y que gracias al free press trabajado se ahorró la

entidad.- Redes Sociales: se han publicado 271 post así:

Twitter 91; Facebook 72; Instagram, 75; TikTok, 14;

Youtube 9 y LinkedIn 10. Alcanzó un nivel de avance del

25%. CAMPAÑA 2: PLAN ESTRATÉGICO

INSTITUCIONAL: - Luego de publicado el PEI 2026-2029, a

finales de marzo de 2026, esta Oficina Asesora comenzó a

trabajar en la estructuración de la campaña de

comunicaciones para su socialización. Alcanzó un nivel de

avance del 25 %. CAMPAÑA 3: SENTIDO DE

PERTENENCIA: se han realizado 7 publicaciones en el

boletín interno NotiControl. Alcanzó un nivel de avance del

25 %. CAMPAÑA 4. PROMOCIÓN DE LA CULTURA

TECNOLÓGICA: se han realizado 14 publicaciones en el

boletín interno NotiControl. Alcanzó un nivel de avance del

25 %.

5 1. 1.4.

Participación Ciudadana y

Comunicación con Partes

Interesadas

Oficina Asesora de

Comunicaciones

Realizar una encuesta con el fin

de conocer la percepción de los

funcionarios de la entidad frente

a las campañas de

comunicación.

31/12/2026 Gestión

5 - Nivel de cumplimiento en la

realización de la encuesta de

percepción.

Medir el cumplimiento en la

realización de la encuesta de

percepción.

Encuesta de comunicación

ejecutada * 100/ Encuesta de

comunicación programada.

Porcentaje 100% 100% - - - - - - - -

Esta actividad se desarrollará durante el segundo semestre

de 2026 cuando culminen las campañas. El reporte de esta

actividad se realizará una vez finalicen.

6 1. 1.4.

Participación Ciudadana y

Comunicación con Partes

Interesadas

Oficina Asesora de

Comunicaciones

Socializar las rendiciones de

cuentas que realice la entidad.
31/12/2026 Producto

6 - Nivel de cumplimiento en la

socialización de la rendición de

cuentas de la Entidad.

Medir el nivel de cumplimiento en la

socialización de la rendición de

cuentas de la Entidad.

Número de rendiciones de

cuentas socializadas*100 /

Número de rendición de cuentas

realizadas.

Porcentaje 100% 100% - - - - - - - -

Se socializó a través del informe "ESTRATEGIA

COMUNICACIONAL RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA

2025", la rendición de cuentas realizada el 14 de noviembre

de 2025 correspondiente al periodo 2022-2025, el cual se

ubica en el siguiente enlace:

https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2026-

02/Informe%20estrategia%20de%20comunicaciones%20-

%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202025%20%

281%29.pdf
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7 2. 2.1.
Vigilancia y Control a la

Gestión Fiscal

Subdirección de Análisis,

Estadísticas e Indicadores

Realizar el diseño e

implementación de la estrategia

anual de gestión de la

información y analítica de datos

como insumo para el ejercicio de

vigilancia y control.

31/12/2026 Gestión

7 - Estrategia anual de gestión de la

información y analítica de datos

implementada

Medir el grado de avance en el

desarrollo de los hitos planeados

en la estrategia

No. de hitos realizados *100

/Total de No. de Hitos planeados
Porcentaje - 100% 20% - - - 20 100 20% 100% Satisfactorio

Durante el primer trimestre se avanzó en la definición y

aprobación de la agenda estratégica de la vigencia 2026,

relacionada con las actividades de analítica de datos. De

igual manera se avanzó en el desarrollo de los hitos

planeados para el primer trimestre, como se puede verificar

en la siguiente ruta: https://contraloriadebogotadc-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/aochoa_contraloriabogota_

gov_co/IgCYWx5sX2hOTo8BgFwtJKxXAdCP8X1I_fjYEcCL

1b4zTXQ?e=D1RpWe

8 2. 2.2.
Vigilancia y Control a la

Gestión Fiscal

Subdirección de Análisis,

Estadísticas e Indicadores

Adelantar la identificación,

obtención, procesamiento,

actualización y publicación de la

información relacionada con la

contratación y ejecución

presupuestal de los sujetos de

control del Distrito.

31/12/2026 Producto

8 - Información actualizada y

socializada periódicamente en el

"Boletín de seguimiento a la

contratación de Bogotá"

Establecer el grado de

cumplimiento frente a la

actualización y disponibilidad de la

información de contratación de los

sujetos de control.

No. De actualizaciones de

información en el tablero de

control "Boletín de seguimiento a

la contratación de Bogotá"

durante el periodo

Porcentaje - 12% 3 - - - 3 - 3% 100% Satisfactorio

Durante el primer trimestre se logró realizar la identificación,

obtención, procesamiento, actualización y publicación de la

información relacionada con la contratación de los sujetos

de control del Distrito, correspondiente al corte del 30 de

noviembre de 2025, 31 de diciembre de 2025 y 31 de enero

de 2026

9 2. 2.2.
Vigilancia y Control a la

Gestión Fiscal

Despacho del Contralor

Auxiliar

Realizar seguimiento a obras y

proyectos de infraestructura

relevantes para Bogotá D.C. en

desarrollo del programa "Vamos

a la Obra".

31/12/2026 Gestión

9 - Nivel de cumplimiento en el

seguimiento a obras y proyectos de

infraestructura relevantes para

Bogotá D.C., incluidos en el

programa "Vamos a la Obra".

Medir el cumplimiento del

seguimiento a obras y proyectos de

infraestructura relevantes para

Bogotá D.C., incluidos en el

programa "Vamos a la Obra".

Número acumulado de

seguimientos realizados (mesas y

visitas) a obras y proyectos de

infraestructura en desarrollo del

programa "Vamos a la Obra" en

la vigencia 2026 * 100 / Total

acumulado de seguimientos

requeridos en el programa

"Vamos a la Obra" en cada

periodo de reporte de la vigencia

2026.

Porcentaje - 100% - - - - - - - - -

En el marco del Programa Vamos a la Obra – VALO, se

programaron y realizaron 6 mesas de seguimiento y 11

visitas de campo, para un total de 17 actividades, de

acuerdo a los requerimientos efectuados en el seguimiento

a cada uno de los proyectos. Nota: Las acta de mesas y

visitas reposan en el archivo documental de la dependencia

a la cual corresponde la obra.

10 2. 2.3.
Estudios de Economía y

Política Pública

Subdirección de Evaluación

de Política Pública

Elaborar los diagnósticos

sectoriales a las Direcciones

Sectoriales de Ficalización como

insumo para la planeación de las

auditorías.

31/12/2026 Producto

10 - Cumplimiento en la

comunicación de los 16 diagnósticos

sectoriales.

Medir el cumplimiento en la

elaboración de los diagnósticos

sectoriales

Número de diagnósticos

comunicados a las Direcciones

Sectoriales de Fiscalización

*100/Total diagnósticos

sectoriales programados

Porcentaje 100% 100% - - - - - - - -
No se realiza medición en este periodo, la actividad está

programada para el último trimestre de 2026

11 2. 2.3.
Estudios de Economía y

Política Pública

Subdirección de Evaluación

de Política Pública

Elaborar los procedimientos de

Balance Social de las políticas

públicas e Informe de Gestión y

Plan de Desarrollo del Distrito

Capital

31/12/2026 Producto 11 - Procedimientos elaborados
Medir el cumplimiento en la

elaboración de los procedimientos

No. Procedimientos

Elaborados*100 / No. Total de

Procedimientos programados.

Porcentaje 100% 100% - - - - - - - -

No aplica medición para este periodo, dado que esta

actividad está programada para el segundo y cuarto

trimestre de 2026.

12 2. 2.3.
Estudios de Economía y

Política Pública

Subdirección de Estudios

Económicos y Fiscales

Elaborar la Revista Bogotá

Económica
31/12/2026 Producto

12 - Cumplimiento en la elaboración

de la Revista Bogotá Económica.

Medir el cumplimiento en la

elaboración de la revista Bogotá

Económica

Número de ediciones de la

Revista Bogotá Económica

elaboradas *100/Total ediciones

de la Revista Bogotá Económica

programadas para la vigencia.

Porcentaje 100% 100% - - - - - - - -

Aunque para este periodo no se realiza medición, los temas

de la revista Bogotá Económica para la vigencia 2026 ya fue

seleccionados, quedando en su edición No. 27 Seguridad

como su tema principal y para la edición No. 28 Bogotá

Cultural.

13 2. 2.3.
Estudios de Economía y

Política Pública

Subdirección de

Estadísticas y Análisis

Presupuestal y Financiero

Elaborar las Estadísticas

presupuestales del Distrito

Capital de la Vigencia 2024 y

trimestrales con corte marzo,

junio y septiembre de 2025.

31/12/2026 Producto

13 - Cumplimiento en la elaboración

de las Estadísticas presupuestales

del Distrito Capital

Medir el cumplimiento en la

elaboración de las Estadísticas

presupuestales del Distrito Capital

Número de estadísticas

presupuestales del Distrito Capital

elaboradas *100/Total

estadísticas programadas la

vigencia.

Porcentaje 100% 100% - - - - - - - -

La actividad no tiene medición para este periodo ya que

está prevista ejecutar a partir del segundo trimestre de

2025, no obstante, ya fueron remitidas las estadísticas

presupuestales de la vigencia 2025 mediante memorando

No. 3-2026-09124.

14 2. 2.3.
Estudios de Economía y

Política Pública

Subdirección de

Estadísticas y Análisis

Presupuestal y Financiero

Reportar a la Contraloria General

de la Republica CGR la

información contable y de deuda

pública en los términos y

condiciones establecidas.

31/12/2026 Producto

14 - Cumplimiento en el reporte de

información contable y de deuda

pública a la CGR

Medir el cumplimiento en el reporte

de la información contable y de

deuda pública a la Contraloría

General de la República.

Reportes de informacon contable

y de deuda pública realizados a la

CGR *100/Total reportes

requeridos por la CGR.

Porcentaje 100% 100% 20% - - - 1 5 20% 100% Satisfactorio

El nivel de avance en el reporte de información fue del 20%

que comparado con la meta del periodo (20%), alcanza un

cumplimiento del 100%, dado que el proceso de Estudios

de Economía y Política Pública PEEPP, realizó un (1)

reporte de los cinco (5) programados, como se evidencia en

el memorando con radicado No. 2-2026-02747 del 13 de

febrero de 2026, ubicándose en rango SATISFACTORIO.

15 2. 2.3.
Vigilancia y Control a la

Gestión Fiscal

Direcciones Sectoriales de

Fiscalización y Reacción

Inmediata

Ejecutar el Plan Distrital de

Vigilancia y Control Fiscal -

PDVCF.

31/12/2026 Producto

15 - Nivel de cumplimiento del Plan

Distrital de Vigilancia y Control Fiscal

- PDVCF.

Medir el grado de cumplimiento de

las auditorías y AEF programadas

en el Plan Distrital de Vigilancia y

Control Fiscal - PDVCF, teniendo

en cuenta aquellos ejercicios en los

que ya se ha comunicado el

informe.

N° acumulado de auditorías y

AEF ejecutadas con informe

comunicado * 100 / N° total de

auditorías y AEF programadas en

el Plan Distrital de Vigilancia y

Control Fiscal - PDVCF con

vencimiento a la fecha de corte

del periodo rendido.

Porcentaje 100% 100% 100% - - - 4 4 100% 100% Satisfactorio

El nivel de cumplimiento de las auditorías programadas en

el Plan Distrital de Vigilancia y Control Fiscal - PDVCF fue

del 100%, ubicando el indicador en rango satisfactorio, toda

vez que de las cuatro auditorías programadas a la fecha de

corte del periodo rendido, fueron terminadas y comunicados

los informes a los sujetos vigilados, conforme a los términos

establecidos.
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16 2. 2.3.
Vigilancia y Control a la

Gestión Fiscal

Direcciones Sectoriales de

Fiscalización y Reacción

Inmediata

Trasladar oportunamente los

hallazgos con incidencia fiscal,

producto de los diferentes tipos

de auditorías y AEF realizadas

en la vigencia.

31/12/2026 Gestión
16 - Oportunidad en el traslado de

los hallazgos fiscales

Medir el cumplimiento en el

traslado de hallazgos fiscales a la

DRFJC, generados durante la

vigencia en cumplimiento del Plan

Distrital de Vigilancia y Control

Fiscal - PDVCF.

N° acumulado de hallazgos

fiscales determinados en la

vigencia trasladados a la

Dirección de RFJC en el término

establecido en los procedimientos

* 100 / N° acumulado de

hallazgos fiscales registrados en

los informes de auditoría y AEF

comunicados en la vigencia.

Porcentaje 100% 100% 100% - - - 2 2 100% 100% Satisfactorio

El nivel de cumplimiento en el traslado de los hallazgos

fiscales correspondiente a las auditorías terminadas a 31 de

marzo de 2026, fue del 100%, toda vez que los 2 hallazgos

fiscales registrados en el informe de auditoría de la

Dirección Sector Servicios Públicos, se trasladaron a la

Dirección de Responsabilidad Fiscal en el término

establecido en el procedimiento. El rango en que se ubica el

indicador es satisfactorio.

17 2. 2.3.
Vigilancia y Control a la

Gestión Fiscal

Direcciones Sectoriales de

Fiscalización

Evaluar la gestión fiscal de los

Sujetos de Vigilancia y Control

competencia de la Dirección

Sectorial.

31/12/2026 Producto
17 - Nivel de cobertura del proceso

auditor - sujetos

Medir la cobertura del control fiscal

realizado en los Sujetos de

Vigilancia y Control, así como de

los particulares que manejan

fondos o bienes del Distrito Capital.

N° acumulado de Sujetos de

Vigilancia y Control auditados

mediante cualquier tipo de

auditoría en la vigencia *100 /

Total de Sujetos de Vigilancia y

Control de la CB asignados en la

resolución vigente.

Porcentaje 100% 100% - - - 4 98 4.08 % - -

Este indicador tiene medición anual; sin embargo, se tiene

un avance del 4,08% con corte al 31 de marzo de 2026, es

decir que de los 98 sujetos asignados mediante Resolución

Reglamentaria 028 de 2024, han sido auditados 4 sujetos

vigilados por parte de las Direcciones Sector Integración

Social, Servicios Públicos, Hacienda, Gestión Jurídica.

18 2. 2.3.
Estudios de Economía y

Política Pública

Dirección de Estudios de

Economía y Política Pública

Realizar la vigilancia y control

fiscal a las finanzas, las políticas

públicas y al Plan de Desarrollo

de Bogotá D.C., en

cumplimiento del Plan Anual de

Estudios PAE.

31/12/2026 Producto 18 - Cumplimiento PAE Medir el cumplimiento del PAE.

Total Productos entregados en

desarrollo del PAE *100/Total

Productos programados en el

PAE para la vigencia.

Porcentaje 100% 100% 5% - - - 1 20 5% 100% Satisfactorio

El nivel de cumplimiento del PAE 2026 Versión 1.0 es de

5%, que comparado con la meta del periodo (5%), da un

cumplimiento del 100%, ya que, conforme al cronograma,

de los 20 productos programados se comunicó uno, dando

un resultado de SATISFACTORIO.

19 2. 2.4.
Vigilancia y Control a la

Gestión Fiscal

Direcciones Sectoriales de

Fiscalización y Reacción

Inmediata

Tramitar la indagación preliminar

dentro del término legal.
31/12/2026 Gestión

19 - Nivel de cumplimiento en el

trámite de las indagaciones

preliminares de conformidad con el

término legal establecido.

Medir el cumplimiento en el trámite

de las indagaciones preliminares

de conformidad con el término legal 

establecido.

N° acumulado de indagaciones

preliminares que se decidieron

dentro del periodo rendido *100 /

N° total de indagaciones

preliminares tramitadas con

vencimiento dentro del periodo

rendido.

Porcentaje 100% 100% 100% - - - 4 4 100% 100% Satisfactorio

El nivel de cumplimiento en el trámite de las indagaciones

preliminares de conformidad con el término legal establecido

fue del 100%, toda vez que se tramitaron y decidieron 4 de

ellas por parte de la Dirección de Participación Ciudadana

(1), Dirección Hábitat y Ambiente (1) y Dirección Integración

Social (2) ubicando el indicador en un rango satisfactorio.

20 2. 2.4.
Responsabilidad Fiscal y

Jurisdicción Coactiva

Despacho del Contralor de

Bogotá y Dirección de

Responsabilidad Fiscal y

Jurisdicción Coactiva

Resolver los grados de consulta,

recursos de apelación y queja de

los procesos de responsabilidad

fiscal- PRF

31/12/2026 Resultado

20 - Nivel de cumplimiento en

resolver los grados de consulta,

recursos de apelación y queja de los

procesos de responsabilidad fiscal -

PRF

Medir el cumplimiento de la

resolución de grados de consulta,

recursos de apelación y queja de

los procesos de responsabilidad

fiscal -PRF

N° de grados de consultas,

recursos de apelación y queja

resueltos * 100 /N° de grados de

consultas, recursos de apelación

y queja recibidos en el año, hasta

el mes antes del reporte trimestral

y los que estaban sin resolver a

31 de diciembre de 2025

Porcentaje 100% 100% 100% - - - 25 25 100% 100% Satisfactorio

La Dirección de Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción

Coactiva obtuvo un resultado y un porcentaje de

cumplimiento de la meta programada del 100%, para un

rango satisfactorio. Numerador: 25 decisiones tomadas, de

las cuales 22 son en grados de consultas – GC y 3 en

recursos de apelación – RA; por tipo de decisión

encontramos 17 confirmadas, 7 revocadas y una (1)

devuelta. Denominador: 25 decisiones por tomar, en grados

de consulta 22 y en recursos de apelación 3, que

corresponden a la suma de las 3 que estaban por tomar a

31 de diciembre de 2025 y las 22 recibidas hasta el 28 de

febrero de 2026 (un mes antes del presente reporte

trimestral).

21 2. 2.4.
Responsabilidad Fiscal y

Jurisdicción Coactiva

Dirección de

Responsabilidad Fiscal y

Jurisdicción Coactiva

Estudiar los Hallazgos Fiscales

(HF) y/o Indagaciones

Preliminares (IP)

31/12/2026 Gestión

21 - Nivel de cumplimiento del

estudio de Hallazgos Fiscales (HF)

y/o Indagaciones Preliminares (IP)

en la Dirección de Responsabilidad

Fiscal y Jurisdicción Coactiva

Medir el cumplimiento en el estudio

de Hallazgos Fiscales (HF) y/o

Indagaciones Preliminares (IP) en

la Dirección de Responsabilidad

Fiscal y Jurisdicción Coactiva

N° de memorandos enviados

para aperturar procesos de

responsabilidad fiscal y devolver

hallazgos fiscales e indagaciones

preliminares, y las aperturas de

procesos de responsabilidad

fiscal*100 / N° de Hallazgos

Fiscales y/o Indagaciones

Preliminares recibidos en el año,

hasta el mes antes del reporte

trimestral y los que estaban sin

evaluar a 31 de diciembre de

2025

Porcentaje 100% 90% 90% - - - 108 116 93.1 % 103.45 % Satisfactorio

La Dirección de Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción

Coactiva logró un resultado del 93,10%, con un

cumplimiento del 103,45% de la meta programada (90%)

ubicándose en rango satisfactorio. Numerador: 108

memorandos hallazgos fiscales HF e indagaciones

preliminares IP tramitados así: 96 fueron de traslados a la

Subdirección del Proceso de Responsabilidad Fiscal –

SPRF para apertura de procesos de responsabilidad fiscal -

PRF y 12 fueron de devoluciones a las Direcciones

Sectoriales. Denominador: 116 hallazgos fiscales o

indagaciones preliminares para evaluar: 96 HF e IP por

evaluar a 31 de diciembre de 2025 y 20 HF e IP llegaron al

28 de febrero de 2026 (un mes antes del reporte trimestral).

22 2. 2.4.
Responsabilidad Fiscal y

Jurisdicción Coactiva

Subdirección del Proceso

de Responsabilidad Fiscal

Estudiar los Hallazgos Fiscales

(HF) y/o Indagaciones

Preliminares (IP)

31/12/2026 Gestión

22 - Nivel de cumplimiento en el

Estudio de Hallazgos Fiscales (HF)

y/o Indagaciones Preliminares (IP) y

apertura de procesos de

responsabilidad fiscal en la

Subdirección del Proceso de

Responsabilidad Fiscal

Medir el cumplimiento en el

resultado del estudio a los

Hallazgos Fiscales (HF) y/o

Indagaciones Preliminares (IP) y

apertura de procesos de

responsabilidad fiscal la

Subdirección del Proceso de

Responsabilidad Fiscal

N° de autos proferidos (de

apertura o autos de apertura e

imputación del procesos de

responsabilidad fiscal) y los

memorandos devolución de

hallazgos e indagaciones

preliminares * 100 / N° de

Hallazgos Fiscales y/o

Indagaciones Preliminares

recibidos en el año, hasta el mes

antes del reporte trimestral y los

que estaban sin evaluar a 31 de

diciembre de 2025.

Porcentaje 100% 85% 85% - - - 69 112 61.61 % 72.48 % Mínimo

La Subdirección del Proceso de Responsabilidad Fiscal

alcanzó un resultado del 61,61%, con un cumplimiento del

72,48% de la meta programada (85%) ubicándose en rango

mínimo. Numerador: 69 hallazgos fiscales tramitados así:

68 autos de apertura proferidos en procesos de

responsabilidad fiscal y 1 memorando de devolución de

hallazgo fiscales -HF para la Dirección de Responsabilidad

Fiscal y Jurisdicción Coactiva. Denominador: 112 hallazgos

fiscales y/o Indagaciones Preliminares recibidos de la

Dirección de Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción Coactiva,

de éstos, 20 se encontraban por evaluar a 31 de diciembre

de 2025 y 92 recibidos hasta el 28 de febrero de 2026 (un

mes antes del reporte trimestral).
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23 2. 2.4.
Responsabilidad Fiscal y

Jurisdicción Coactiva

Dirección de

Responsabilidad Fiscal y

Jurisdicción Coactiva,

Dirección de Reacción

Inmediata y Subdirección

del Proceso de

Responsabilidad Fiscal

Proferir decisiones en los

procesos de responsabilidad

fiscal (Ley 610 de 2000 y 1474

de 2011)

31/12/2026 Resultado

23 - Nivel de cumplimiento en las

decisiones proferidas en los

procesos de responsabilidad fiscal

de conformidad con las normas

vigentes

Medir el cumplimiento en las

decisiones proferidas en los

procesos de responsabilidad fiscal

de conformidad con las normas

vigentes

N° decisiones proferidas en los

procesos de responsabilidad

fiscal (Imputaciones, Archivo,

Cesación por Pago, Fallos con y

Fallos Sin) * 100 / 250 Decisiones

Programadas

Porcentaje 100% 100% 15% - - - 40 250 16% 106.67 % Satisfactorio

La Subdirección del Proceso de Responsabilidad Fiscal

alcanzó un resultado del 16% y un cumplimiento del

106,67% respecto la meta programada para el periodo

(15%), en un rango satisfactorio. Numerador: 40 decisiones

proferidas en el año, en los procesos de responsabilidad

fiscal, por tipo de decisión se profirieron 4 imputaciones, 35

archivos y 1 fallos con responsabilidad. Denominador: 250

decisiones a proferir en el año.

24 2. 2.4.
Responsabilidad Fiscal y

Jurisdicción Coactiva

Dirección de

Responsabilidad Fiscal y

Jurisdicción Coactiva,

Dirección de Reacción

Inmediata y Subdirección

del Proceso de

Responsabilidad Fiscal

Ejecutoriar procesos de

responsabilidad fiscal que estan

por prescribir (mientras sea

legalmente posible).

31/12/2026 Resultado

24 - Nivel de cumplimiento de

ejecutorias en procesos de

responsabilidad fiscal con posiblidad

de prescribir

Medir el cumplimiento de procesos

de responsabilidad fiscal

ejecutoriados con posiblidad de

prescribir

N° de procesos de

responsabilidad fiscal

ejecutoriados con posibilidad de

prescribir - N° procesos de

responsabilidad fiscal Prescritos

en 2025 * 100 /N° de procesos

de responsabilidad fiscal activos a 

la vigencia 2022

Porcentaje 98% 90% 15% - - - 10 91 10.99 % 73.26 % Mínimo

La Subdirección del Proceso de Responsabilidad Fiscal

consiguió un resultado del 10,99% y un porcentaje de

cumplimiento del 73,26% de la meta programada (15%), en

rango mínimo. Numerador: 10 procesos de responsabilidad

fiscal ejecutoriados, por tipo decisión ejecutoriada, 8 fueron

archivo, un (1) fallos con responsabilidad fiscal y una (1)

cesación por pago, no hubo prescripción. Denominador: 91

procesos de responsabilidad fiscal activos hasta la vigencia

2022.

25 2. 2.4.
Responsabilidad Fiscal y

Jurisdicción Coactiva

Subdirección de

Jurisdicción Coactiva

Recaudar dinero de los títulos

ejecutivos proferidos por y/o a

favor de la Contraloría de

Bogotá D.C.

31/12/2026 Resultado

25 - Nivel de cumplimiento del

recaudo de los títulos ejecutivos

proferidos por y/o a favor de la

Contraloría de Bogotá D.C.

(mientras sea legalmente posible)

Medir el cumplimiento del recaudo

de los títulos ejecutivos proferidos

por y/o a favor de la Contraloría de

Bogotá D.C.

Cuantía recaudada * 100 /

Cuantía proyectada a recaudar
Porcentaje 100% 100% - - - $2,661,003,029.52 $800,000,000.00 332.63 % - -

Toda vez que la medición es anual, se informa el avance del

332,63%, en el primer trimestre de 2026, en el cual la

Subdirección de Jurisdicción Coactiva recibió

$2.661.003.029,52 respecto a la meta anual fijada en

$800.000.000,oo.

26 3. 3.1.
Vigilancia y Control a la

Gestión Fiscal

Subdirección de Análisis,

Estadísticas e Indicadores

Adelantar acciones que

promuevan el uso de los

instrumentos de analítica de

datos generados a partir de los

convenios, acuerdos y

estrategias de intercambio de

información entre la Contraloría

de Bogota y las entidades

públicas distritales y nacionales.

31/12/2026 Gestión

26 - Acciones que promuevan el uso

de los instrumentos de analítica de

datos generados a partir de

intercambios de información

realizados.

Medir el grado de avance las

acciones que promuevan el uso de

los instrumentos de analítica de

datos generados a partir de

intercambios de información

realizados

No. de acciones realizadas *100

/Total de No. de acciones

planeadas

Porcentaje - 100% - - - - - - - - - Indicador se cumple semestralmente.

27 3. 3.2.
Vigilancia y Control a la

Gestión Fiscal

Despacho del Contralor

Auxiliar

Participar en actividades

desarrolladas por la OLACEFS -

Comité de creación de

capacidades

31/12/2026 Gestión

27 - Nivel de cumplimiento en la

participación de las actividades

desarrolladas en cooperación con la

OLACEFS - Comité de Creación de

Capacidades.

Medir el nivel de cumplimiento de

participación en actividades

desarrolladas en cooperación con

la OLACEFS - Comité de creación

de capacidades

Actividades ejecutadas en

cooperación con la OLACEFS Si

= 100% No = 0%.

Porcentaje - 100% - - - - - - - - -

Se realiza apoyo para la realización de las presentaciones

con respecto al tema de TCU con brasil. Para la reunión del

9 de marzo de 2026. Se realiza oficio de acercamiento para

la INTOSAI borrador inicial. Coordinación y participación en

la reunión con el señor Contralor, la contralora auxiliar, el

Director de Apoyo al Despacho, el día 9 de Marzo de 2026

con el TCU de Brasil, con el objetivo de generar

acercamientos y continuar con el proyecto de socialización

del programa Nacional de Prevención contra la Corrupción

PNPC. Elaboración propuesta convenio para la aplicación

del programa nacional de prevención contra la corrupción

PNPC. Asistencia capacitación virtual Auditoría General de

la Nación – República de Argentina "GENER.A "Indice de

medición de la perspectiva de género en el ámbito

institucional elaborado por la EFSUR.

28 3. 3.3.
Vigilancia y Control a la

Gestión Fiscal

Direcciones Sectoriales de

Fiscalización y Reacción

Inmediata

Reportar los beneficios del

proceso de Vigilancia y Control

Fiscal para determinar la tasa de

retorno a la sociedad.

31/12/2026 Resultado
28 - Tasa de retorno del control

fiscal

Medir la tasa de retorno del

ejercicio de vigilancia fiscal

generada por el PVCGF.

Valor de los beneficios generados

en la vigencia por el PVCGF *100

/ Valor del presupuesto ejecutado

de la Contraloría de Bogotá, D.C.

en la vigencia.

Porcentaje  $     5,00  $    5,00 - - -  $892,810,518.00  $287,489,942,000.00 0.31 % - -

Este indicador tiene medición anual; sin embargo, con corte

al 31 de marzo de 2026, se determinó una tasa de retorno

de $0.0031 para la ciudad de Bogotá D.C., toda vez que se

tienen beneficios de control fiscal por valor de

$892,810,518.00 millones y una ejecución presupuestal de la

Contraloría de Bogotá D.C., en este mismo periodo de

$287,489,942,000.00 millones.

29 3. 3.3.

Participación Ciudadana y

Comunicación con Partes

Interesadas

Dirección de Apoyo al

Despacho

Publicar cuatro (4) boletines

sobre la gestión de la Entidad en

el trámite de los requerimientos

presentados por el Concejo de

Bogotá (invitaciones y

proposiciones).

31/12/2026 Producto

29 - Nivel de cumplimiento en la

emisión del Boletín Concejo &

Control.

Medir el cumplimiento en la

publicación del Boletín Concejo &

Control.

No. de Boletines publicados * 100

/ Boletines programados.
Porcentaje 100% 100% 25% - - - 1 4 25% 100% Satisfactorio

Teniendo en cuenta la acción prevista para el 1er trimestre,

se indica que se emitió la Edición No. 68 del Boletín

Concejo y Control, correspondiente a octubre-diciembre de

2025, el cual ya se encuentra debidamente publicado en el

siguiente link:

https://www.contraloriabogota.gov.co/publicaciones-de-la-

contraloria-de-bogota-dc Resultado del indicador: 1 boletín

publicado / 4 boletines programados = 25%.
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30 4. 4.1. Evaluación y Mejora Oficina de Control Interno

Realizar seguimiento y

verificación al Plan de

Mejoramiento suscrito con la

AGR

31/12/2026 Gestión

30 - Nivel de cumplimiento del Plan

de Mejoramiento Institucional

suscrito con la AGR

Medir el cumplimiento en la

ejecución del Plan de Mejoramiento

Institucional sucrito con la AGR.

Número de acciones correctivas

del Plan de Mejoramiento suscrito

con la AGR cumplidas en el

periodo de reporte* 100 / Número

de acciones correctivas del Plan

de Mejoramiento suscrito con la

AGR con fecha de vencimiento

en el periodo de reporte

(trimestre).

Porcentaje 100% 100% 100% - - - - - - - -

El Plan de Mejoramiento Institucional suscrito con la AGR;

no cuenta con acciones a vencer antes del 31/03/2026; por

lo cual, en el presente seguimiento no se reporta avance a

este indicador. El Plan de Mejoramiento institucional se

puede consultar en la página web de la entidad, sitio de

Transparencia, link: https://auditoria.gov.co/gestion-

misional/proceso-auditor/informes-de-auditoria

31 4. 4.1.
Direccionamiento 

Estratégico
Dirección de Planeación

Ejecutar de plan de trabajo

encaminado a mantener la

certificación del Sistema de

Gestión de Calidad ISO

9001:2015, como instrumento

para mejorar el desempeño

institucional de la Contraloría de

Bogotá D.C

31/12/2026 Gestión

39 - Nivel de cumplimiento en las

actividades del plan de trabajo para

la auditoría externa de seguimiento

a la certificación del Sistema de

Gestión de Calidad ISO 9001:2015.

Medir el cumplimiento en las

actividades del plan de trabajo para

la auditoría externa de seguimiento

a la certificación del Sistema de

Gestión de Calidad ISO 9001:2015.

No. de actividades ejecutadas del

plan de trabajo diseñado para

mantener la certificación del

Sistema de Gestión de Calidad

ISO 9001:2015*100/No. De

actividades programadas en el

plan de trabajo.

Porcentaje 100% 100% - - - - - - - -

El nivel de cumplimiento en las actividades del plan de

trabajo para la auditoría externa de seguimiento a la

certificación del Sistema de Gestión de Calidad ISO

9001:2015 presenta un avance cualitativo, relacionado con

los siguientes aspectos: En cuento a la coordinación con la

firma certificadora ICONTEC, se definió la programación de

la auditoría externa de seguimiento al Sistema de Gestión

de Calidad. En este contexto, la firma certificadora informó

que el certificado tiene vigencia hasta el mes de mayo de

2027 y que la auditoría de seguimiento puede

reprogramarse hasta por tres (3) meses adicionales sin que

se suspenda la certificación, indicando como fecha límite

para su realización el 13 de agosto de 2026. De igual

manera, la Oficina de Control Interno llevó a cabo la

Auditoría Interna de Calidad, desarrollada entre el 12 y el 26

de marzo de 2026, con el propósito de evaluar la

conformidad, eficacia y mejora continua del Sistema de

Gestión de Calidad frente a los requisitos de la Norma

ISO/NTC 9001:2015, la normatividad interna aplicable y los

criterios definidos por la entidad.

32 4. 4.1.
Direccionamiento 

Estratégico
Dirección de Planeación

Actualizar la Política y el

Procedimiento para la

Administración Integral de los

Riesgos Institucionales de la

Entidad, de acuerdo con los

lineamientos establecidos en la

versión 7.0 de la Guía Integral

del Riesgo en Entidades

Públicas – 2025 del

Departamento Administrativo de

la Función Pública – DAFP.

31/12/2026 Gestión

40 - Nivel de cumplimiento en la

actualización de la Política y el

Procedimiento para la

Administración Integral de los

Riesgos Institucionales de la

Entidad.

Medir el cumplimiento en la

actualización de la Política y el

Procedimiento para la

Administración Integral de los

Riesgos Institucionales de la

Entidad.

No de documentos actualizados

*100/N° de documentos

programados a actualizar

Porcentaje 100% 100% - - - - - - - -

Se elaboró la propuesta de Política de Riesgos V 4.0, de

acuerdo con las directrices emitidas en la versión 7.0 de la

Guía Integral del Riesgo en Entidades Públicas – 2025

emitida por Departamento Administrativo de la Función

Pública – DAFP, la cual debe ser presentada para su

aprobación en el próximo Comité de Coordinación de

Control Interno.

33 4. 4.1.
Direccionamiento 

Estratégico
Dirección de Planeación

Modificar el Procedimiento

Programa de Transparencia y

Ética Pública – PTEP, de

conformidad con los

lineamientos establecidos en el

Decreto 1122 del 30 de agosto

de 2024.

31/12/2026 Gestión

41 - Nivel de cumplimiento en la

modificación del procedimiento

Programa de Transparencia y Ética

Pública – PTEP.

Medir el cumplimiento en la

modificación del procedimiento

Programa de Transparencia y Ética

Pública – PTEP.

Se formalizó la modificación al

PTEP a través de resolución

reglamentaria: Si = 100% No =

0%

Porcentaje 100% 100% - - - - - - - -

La actualización del procedimiento “Programa de

Transparencia y Ética Pública” bajo los lineamientos del

decreto 1122 de 2024, se encuentra en revisión por parte

de la Dirección de Apoyo al Despacho remitida por la

Dirección Jurídica mediante memorando #3-2026-07714. El

indicador tiene medición semestral.

34 4. 4.1. Evaluación y Mejora Oficina de Control Interno

Presentar los informes

establecidos por ley a entes

externos y o de control

31/12/2026 Producto

31 - Nivel de cumplimiento en la

presentación de informes a entes

externos y/o de Control,

establecidosen la planeación de

actividades de la Oficina de Control

Interno

Medir el cumplimiento en la

presentación de informes a entes

externos y/o de Control,

establecidos en la planeación de

actividades de la Oficina de Control

Interno.

Número de informes establecidos

por ley presentados a entes

externos y o de Control en el

trimestre * 100/ Número de

informes establecidos por ley para 

presentar a entes externos y o de

Control en el periodo del reporte

(trimestre)

Porcentaje 100% 100% 100% - - - 6 6 100% 100% Satisfactorio

El nivel de avance en el cumplimiento en la presentación de

informes establecidos por Ley fue del 100%, que

comparado con la meta acumulada alcanza un cumplimiento

del 100% (Satisfactorio) ya que se presentaron los 6

informes que fueron programados en el primer trimestre de

2026., estos son: Seguimiento y verificación al Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, tercer

cuatrimestre de 2025, Informe de evaluación independiente

del estado del sistema de control interno II Semestre de

2025,Informe de control interno contable incluye evaluación

cuantitativa y cualitativa de control interno contable, Informe

derechos de autor - uso de software, Reporte cuenta anual

2025 Auditoría General de la República,Informe de

seguimiento a las medidas sobre austeridad del gasto de la

contraloría de Bogotá D.C, correspondiente al cuarto

trimestre de 2025.
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35 4. 4.1. Evaluación y Mejora Oficina de Control Interno

Ejecutar las auditorías internas

establecidas en el Programa

Anual de Auditorías Internas -

PAAI.

31/12/2026 Gestión

32 - Nivel de Cumplimiento en la

ejecución del Programa Anual de

Auditorías Internas - PAAI.

Medir el cumplimiento en la

ejecución del Programa Anual de

Auditorías Internas - PAAI.

Número de auditorías internas

realizadas en el trimestre * 100 /

Número total de auditorías

internas programadas en el PAAI

para el trimestre.

Porcentaje 100% 100% 100% - - - 1 1 100% 100% Satisfactorio

El Nivel de Cumplimiento en la ejecución del Programa

Anual de Auditorías Internas – PAAI del trimestre de 2026

fue del 100%, que comparado con la meta del trimestre

alcanza un cumplimiento del 100%, lo que lo ubica en nivel

satisfactorio; dado que, de las 12 auditorías programadas

para la vigencia, en el primer trimestre programó realizar la

AI-01 Auditoría a la Gestión Por áreas o dependencias, la

cual se llevó a cabo conforme a lo establecido, el Informe

consolidado fue comunicado con rad. 3-2026-05985 del

20/02/2026

36 4. 4.1. Evaluación y Mejora Oficina de Control Interno

Realizar verificación al Plan de

Mejoramiento Institucional, de

conformidad con los términos.

31/12/2026 Gestión

33 - Nivel de cumplimiento en la

verificación del Plan de

Mejoramiento Institucional.

Medir el cumplimiento en la

ejecución de las verificaciones al

Plan de Mejoramiento Institucional.

Número de procesos a los cuales

se les realizó verificación en el

Plan de Mejoramiento

Institucional *100 / Número de

procesos que cuenten con

acciones abiertas en el Plan de

Mejoramiento Institucional.

Porcentaje 100% 100% 100% - - - 8 8 100% 100% Satisfactorio

El nivel de avance en la ejecución de verificaciones a los

planes de mejoramiento por proceso programados en el

PAAI para el primer trimestre de 2026, fue del 100%, que

comparado con la meta del trimestre alcanza un

cumplimiento del 100% lo que lo ubica en nivel satisfactorio,

es decir, se efectuaron las verificaciones a los 8 procesos

que a 31 de diciembre de 2025 contaban con acciones

abiertas en el PM institucional. Además se elaboró el

informe consolidado - Plan de mejoramiento Institucional,

comunicado mediante oficio rad. No3-2026- 03738 del

30/01/2026

37 4. 4.1. Evaluación y Mejora Oficina de Control Interno

Realizar verificación al Mapa de

Riesgos Institucional, de

conformidad con los términos.

31/12/2026 Gestión

34 - Nivel de cumplimiento en la

verificación del Mapa de Riesgos

Institucional.

Medir el cumplimiento en la

ejecución de las verificaciones al

Mapa de Riesgos Institucional.

Número de verificaciones

realizadas al Mapa de Riesgos

por proceso *100 /Número total

de procesos del Mapa de

Riesgos Institucional a verificar.

Porcentaje 100% 100% 100% - - - 11 11 100% 100% Satisfactorio

El nivel de avance en la ejecución de verificaciones a los

mapas de riesgos por proceso programados en el PAAI

2026, fue del 100%, que comparado con la meta

programada para el primer trimestre alcanza un

cumplimiento del 100%, lo que lo ubica en nivel satisfactorio,

es decir, se efectuaron las verificaciones a los mapas de

riegos correspondiente a los 11 procesos que conforman el

Sistema Integrado de Gestión-SIG; el informe consolidado

fue comunicado con rad: 3-2026-03827 del 30/01/2026. Se

encuentra en publicado en la página web de la entidad en el

link de transparencia numeral 4.8.2

https://portal1.contraloriabogota.gov.co/fseguimiento-mapa-

de-riesgos/informe-de-seguimientoal-mapa-de-riesgos-

institucional.

38 4. 4.1. Gestión Jurídica Dirección Jurídica

Adelantar las actuaciones

judiciales y extrajudiciales

necesarias para ejercer la

representación judicial y

extrajudicial de la Entidad.

31/12/2026 Producto

35 - Nivel de cumplimiento en las

actuaciones de representación

judicial y extrajudicial de la Entidad.

Medir el cumplimiento en las

actuaciones de representación

judicial y extrajudicial de la Entidad.

No. acumulado de actuaciones

judiciales y extrajudiciales

realizadas más número de

actuaciones judiciales y

extrajudiciales en trámite, dentro

de los términos de Ley * 100 / No. 

acumulado de actuaciones

judiciales y extrajudiciales

requeridas para la representación

de la Entidad dentro de los

términos de ley.

Porcentaje 100% 100% 100% - - - 65 65 100% 100% Satisfactorio

El nivel de avance en la ejecución de la representación

judicial y extrajudicial (MASC) a cargo de la Dirección

Jurídica fue del 100%. La gestión desarrollada en el período

comprendido entre enero a marzo de 2026, se ubica en

rango satisfactorio, toda vez que, durante este período se

presentaron en total 65 actuaciones judiciales y

extrajudiciales que corresponden a aquellas que son

relevantes dentro del proceso judicial y del Proceso de

Gestión Jurídica. De las 65 actuaciones, 62 corresponden a

actuaciones judiciales y 3 a actuaciones extrajudiciales,

correspondientes a audiencias de conciliación sobre

solicitudes presentadas. De las 62 actuaciones judiciales, se

tiene que: 6 corresponden a contestaciones de demanda,

49 contestaciones de acciones de tutela, 3 alegatos de

conclusión, 1 audiencia de pruebas, 1 audiencia de pacto

de cumplimiento y 2 traslados de medida cautelar.
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39 4. 4.1. Gestión Jurídica Dirección Jurídica

Orientar jurídicamente a las

dependencias, comités y

equipos de trabajo

institucionales.

31/12/2026 Producto

36 - Nivel de cumplimiento en la

orientación a las dependencias,

comités y equipos de trabajo

institucionales.

Medir el cumplimiento en las

orientaciones juridicas requeridas.

No. acumulado de orientaciones

atendidas más número de

orientaciones en trámite dentro

del término legal o reglamentario * 

100 / No. acumulado de

solicitudes de orientación

recibidas.

Porcentaje 100% 100% 100% - - - 41 41 100% 100% Satisfactorio

El nivel de ejecución de las asesorías de la Dirección

Jurídica a las dependencias, comités y equipos de trabajo

institucionales en el cumplimiento de las actividades fue del

100%, con respecto a la meta programada para el periodo

comprendido entre enero a marzo de 2026, ubicándose la

gestión en rango satisfactorio, dado que durante este

período se tuvieron a cargo 41 orientaciones jurídicas

formales, de las cuales se realizaron 38 y quedaron en

trámite 3, es decir, pendientes de expedir pero estando

dentro del término legal, por lo cual el nivel de cumplimiento

es 100%. Para el efecto, la dependencia gestionó: 6

conceptos jurídicos (estudio y análisis sobre casos

específicos y consultas); 3 expedidos y 3 en trámite; 6

revisiones de legalidad (revisión o proyección de

resoluciones reglamentarias y ordinarias, convenios u otros

actos administrativos), 6 remitidas y ninguna en trámite. En

materia disciplinaria tuvo a cargo la etapa de juzgamiento en 

1 proceso, el cual ya fue terminado. por último 28

orientaciones jurídicas a las dependencias en comités,

reuniones y mesas de trabajo presenciales y virtuales

convocadas, con la asistencia del jefe o los profesionales de

la dependencia.

40 4. 4.1.
Gestión de Tecnologías de

la Información.

Dirección de Tecnologías

de la Información y las

Comunicaciones

Ejecutar el Plan de Trabajo para

gestionar la Política de Gobierno

Digital en la Contraloría de

Bogotá D.C., de acuerdo con la

normatividad aplicable.

31/12/2026 Gestión

37 - Nivel de cumplimiento en la

ejecución del plan de trabajo

diseñado para gestionar la Política

de Gobierno Digital en la Entidad.

Medir el cumplimiento en la

ejecución del plan de trabajo

diseñado para gestionar la Política

de Gobierno Digital en la

Contraloría de Bogotá D.C.

Número de actividades

ejecutadas del plan de trabajo

para gestionar la Política de

Gobierno Digital en la CB.*100 /

No. total de actividades

programadas en el plan de

trabajo para gestionar la Política

de Gobierno Digital en la CB.

Porcentaje 100% 100% 10% - - - 7 40 17.5 % 175% Satisfactorio

Para la vigencia 2025, el plan de trabajo orientado a la

gestión de la Política de Gobierno Digital, en el marco de los

componentes de Gobernanza e Innovación Pública Digital,

así como de sus habilitadores, líneas de acción e iniciativas

dinamizadoras, contempló la definición de 21 actividades

principales, las cuales se desagregan en 40 tareas o

actividades secundarias. Durante el primer trimestre se

ejecutaron las siguientes siete (7) actividades: •

Seguimiento y Gestión al PETI – 2026: Se realizó la reunión

de priorización de proyectos e iniciativas del PETI para la

vigencia 2026. • Seguimiento a la ejecución del Plan Anual

de Adquisiciones del PGTI: La adquisición de bienes y

servicios de TI para la actualización y soporte de la

plataforma tecnológica, se ha ejecutado de acuerdo a la

formulación del PAA 2026, se han radicado oportunamente

las necesidades de contratación ante la Dirección

Administrativa y Financiera y a la fecha se han celebrado

site (7) contratos por valor de $387.739.300 que

corresponde al 7,5% del presupuesto asignado para la

vigencia que asciende a $5.687.000.000. • Guion de

pruebas de seguridad de la información a Sistemas de

Información: Se elaboró y se entregó a la subdirección de

Gestión de la Información un guion de pruebas generales

para pruebas esenciales y elementales en cuanto el

componente de seguridad de la información. • Desarrollar

una estrategia de fortalecimiento de la cultura de seguridad

de la información y promover buenas prácticas: Se definen y

entregan los contenidos a trabajar en el primer semestre del

2026. • Implementación del aplicativo para el agendamiento

del Salón de Contralores, cuyo objetivo es automatizar el

proceso de reservas, centralizar la información y facilitar la

consulta de disponibilidad en tiempo real. La administración

del sistema y la definición de políticas de préstamos están a

cargo de la Subdirección de Servicios Generales. •

Actualización y socialización instrumentos de rendición de

cuentas: En enero de 2026 6 se llevó a cabo la socialización

de los cambios implementados en SIVICOF, consignados

en la Circular Externa 003 de 2025, dirigida a todos los

sujetos de control de la Contraloría de Bogotá. Estas

jornadas fueron organizadas por sectoriales y se

desarrollaron en un total de seis (6) sesiones, permitiendo

una adecuada divulgación y apropiación de los ajustes

realizados. • Mejoramiento de la conectividad inalámbrica

mediante antena satelital: Se celebró la orden de compra 

41 4. 4.1.
Gestión Administrativa y

Financiera
Dirección Administrativa

Desarrollar las actividades del

Plan institucional de Gestion

Ambiental PIGA - con el fin

mitigar las amenazas al control

fiscal por los efectos del cambio

climático, la degradación

ambiental y otros factores

globales que inciden

directamente en la calidad de

vida de los servidores en la

entidad.

31/12/2026 Gestión

38 - Nivel de cumplimiento del

cronograma de ejecución del Plan

Institucional de Gestión Ambiental -

PIGA

Medir el cumplimiento de las

diferentes actividades inmersas en

el cronograma del PIGA que tiene

por objeto el manejo responsable

de los recursos naturales.

N° total de actividades

ejecutadas en el semestre * 100 /

N° total de actividades

contempladas en el cronograma

de Plan de Acción del PIGA.

Porcentaje 99.6% 100% - - - 2 2 100% - -

La ejecución del cronograma de actividades programadas

por el Plan Institucional de Gestión Ambiental para el primer

trimestre estable dos (2) actividades las cuales se

ejecutaron al 100%. Alcanzando un nivel de cumplimiento

satisfactorio.
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42 4. 4.2.
Gestión de Talento

Humano

Subdirección de Gestión

del Talento Humano

Promover la difusión de

información a través de los

canales institucionales, mediante

la programación de dos (2)

publicaciones mensuales

articuladas con los cronogramas

de nómina y vacaciones de la

Subdirección de Gestión de

Talento Humano. Esta acción

fortalecerá la divulgación del

“Botón de Ayuda” implementado

en la Intranet y de la estrategia

de comunicación “Talento

Humano a la Mano”,

contribuyendo a un desempeño

más estratégico y efectivo de

comunicación liderado por esta

Subdirección.

31/12/2026 Gestión

42 - Nivel de cumplimiento en la

difusión de información a través de

los canales institucionales, mediante

la programación de dos (2)

publicaciones mensuales articuladas

con los cronogramas de nómina y

vacaciones de la Subdirección de

Gestión de Talento Humano.

Medir el nivel de cumplimiento en la

difusión de información a través de

los canales institucionales,

mediante la programación de dos

(2) publicaciones mensuales

articuladas con los cronogramas de

nómina y vacaciones de la

Subdirección de Gestión de

Talento Humano.

No. de publicaciones realizadas

para la difusión de información

articulada con los cronogramas

de nómina y vacaciones *100% /

No. Publicaciones programadas

para la difusión de información

articulada con los cronogramas

de nómina y vacaciones.

Porcentaje - 100% 25% - - - 6 24 25% 100% Satisfactorio

La Subdirección de Gestión de Talento Humano, en

cumplimiento de esta actividad y con el apoyo de la Oficina

Asesora de Comunicaciones publicó información articulada

con los cronogramas de nómina y vacaciones, a través de

los canales de comunicación institucionales, fortaleciendo la

divulgación del “Botón de Ayuda” implementado en la

Intranet y de la estrategia de comunicación “Talento

Humano a la Mano”. En ese sentido, se puede evidenciar el

cumplimiento de las 6 acciones propuestas para este primer

trimestre de la vigencia 2026. De acuerdo con el resultado

del indicador: 25%, se observa un nivel de cumplimiento del

100% que ubica la actividad en nivel SATISFACTORIO.

43 4. 4.2.
Gestión de Talento

Humano

Subdirección de Carrera

Administrativa

Realizar estrategias de

sensibilización acerca de la

correcta aplicación del sistema

propio de evaluación del

desempeño laboral establecido

por la CECAT, para los

servidores públicos de período

de prueba y por el DASC para

aquellos de libre nombramiento y

remoción.

31/12/2026 Gestión

43 - Nivel de cumplimiento en la

realización de estrategias de

sensibilización acerca de la correcta

aplicación del sistema propio de

evaluación del desempeño laboral

establecido por la CECAT, para los

servidores públicos de período de

prueba y por el DASC para aquellos

de libre nombramiento y remoción.

Medir el cumplimiento en la

realización de estrategias de

sensibilización acerca de la

correcta aplicación del sistema

propio de evaluación del

desempeño laboral establecido por

la CECAT, para los servidores

públicos de período de prueba y

por el DASC para aquellos de libre

nombramiento y remoción.

No. de acciones de

sensibilización realizadas / No. de

acciones de sensibilización

programadas.

Porcentaje - 100% - - - - - - - - -
No aplica medición para este periodo porque su

cumplimiento esta determinado para el segundo trimestre.

44 4. 4.2.
Gestión de Talento

Humano

Subdirección de Carrera

Administrativa

Realizar las actividades

requeridas para reportar ante la

CECAT las diferentes

situaciones administrativas que

se relacionen con el registro

público de carrera especial -

RPCE, con el fin cancelar,

actualizar o inscribir en el mismo

a los servidores que así lo

requieran.

31/12/2026 Gestión

44 - Nivel de cumplimiento en la

realización de las actividades

requeridas para reportar ante la

CECAT las diferentes situaciones

administrativas que se relacionen

con el registro público de carrera

especial - RPCE, con el fin de

cancelar, actualizar o inscribir en el

mismo a los servidores que así lo

requieran.

Medir el cumplimiento en la

realización de las actividades

requeridas para reportar ante la

CECAT las diferentes situaciones

administrativas que se relacionen

con el registro público de carrera

especial - RPCE, con el fin de

cancelar, actualizar o inscribir en el

mismo a los servidores que así lo

requieran.

No. de reportes de situaciones

administrativas relacionadas con

RPCE, enviados / No. de

situaciones administrativas a

reportar.

Porcentaje - 100% - - - - - - - - -
No aplica medición para este periodo porque su

cumplimiento esta determinado para el segundo trimestre.

45 4. 4.2.
Gestión de Talento

Humano

Subdirección de Carrera

Administrativa

Proyectar una Circular con la

directriz de diligenciamiento de

un formulario de google forms,

para el diligenciamiento

obligatorio por parte del jefe

inmediato del empleado en

periodo de prueba a evaluar, que 

refleje las competencias a

fortalecer de éste.

31/12/2026 Gestión

45 - Nivel de cumplimiento en la

proyección de una Circular con la

directriz de diligenciamiento de un

formulario de google forms, para el

diligenciamiento obligatorio por parte

del jefe inmediato del empleado en

periodo de prueba a evaluar, que

refleje las competencias a fortalecer

de éste.

Medir el cumplimiento en la

proyección de una Circular con la

directriz de diligenciamiento de un

formulario de google forms, para el

diligenciamiento obligatorio por

parte del jefe inmediato del

empleado en periodo de prueba a

evaluar, que refleje las

competencias a fortalecer de éste.

Circular y formulario elaborados y

divulgados Si: 100% No: 0%
Porcentaje - 100% - - - - - - - - -

No aplica medición para este periodo porque su

cumplimiento esta determinado para el tercer trimestre.

46 4. 4.2.
Gestión de Talento

Humano

Subdirección de

Capacitación y

Cooperación Técnica

Realizar el seguimiento a la

ejecución del Plan Institucional

de Capacitación PIC 2026

31/12/2026 Gestión

46 - Nivel de cumplimiento en la

ejecución del Plan Institucional de

Capacitación.

Medir el cumplimiento en la

ejecución del Plan Institucional de

Capacitación.

No. de actividades ejecutadas

*100 / No. de acciones de

formación a desarrollar del PIC

vigencia 2026.

Porcentaje 100% 100% - - - - - - - -
No aplica medición para este periodo porque su

cumplimiento esta determinado para el segundo trimestre.

47 4. 4.2.
Gestión de Talento

Humano

Subdirección de Bienestar

Social

Realizar seguimiento a la

ejecución del cronograma del

Plan de Bienestar Social e

Incentivos 2026.

31/12/2026 Gestión

47 - Nivel de cumplimiento en la

ejecución del cronograma del Plan

de Bienestar Social e Incentivos

2026.

Medir el cumplimiento en la

ejecución del cronograma del Plan

de Bienestar Social e Incentivos

2026.

No. de actividades ejecutadas

*100 / No. de actividades

programadas.

Porcentaje 100% 100% 12% - - - 6 49 12.24 % 102.04 % Satisfactorio

Para dar cumplimiento a esta actividad la subdirección de

Bienestar Social, realizó seis (6) actividades de las 49

planteadas para la vigencia 2026. De acuerdo con el

resultado del indicador: 12%, se observa un nivel de

cumplimiento del 100% que ubica la actividad en nivel

SATISFACTORIO.

48 4. 4.2.
Gestión de Talento

Humano

Subdirección de Bienestar

Social

Realizar el seguimiento a la

ejecución del cronograma del

Plan Anual de SST 2026.

31/12/2026 Gestión

48 - Nivel de cumplimiento en la

ejecución del cronograma del Plan

Anual de SST 2026.

Medir el cumplimiento en la

ejecución del cronograma del Plan

Anual de SST 2026.

No. de actividades ejecutadas

*100 / No. de actividades

programadas.

Porcentaje 100% 100% 15% - - - 8 52 15.38 % 102.56 % Satisfactorio

Para dar cumplimiento a esta actividad la subdirección de

Bienestar Social, realizó ocho (8) actividades de las 52

planteadas para la vigencia 2026. De acuerdo con el

resultado del indicador: 15%, se observa un nivel de

cumplimiento del 100% que ubica la actividad en nivel

SATISFACTORIO.
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49 4. 4.2.
Gestión de Talento

Humano

Oficina de Asuntos

Disciplinarios

Elaborar y difundir tips

informativos de prevención sobre

conductas que podrían constituir

posibles faltas disciplinarias, con

el propósito de fortalecer la

cultura de integridad institucional

y promover el cumplimiento de

los deberes y responsabilidades

de los servidores públicos.

31/12/2026 Gestión

49 - Nivel de cumplimiento en la

elaboración y difusión de tips

informativos de prevención sobre

conductas que podrían constituir

posibles faltas disciplinarias.

Medir el nivel de cumplimiento en la

elaboración y difusión de tips

informativos de prevención sobre

conductas que podrían constituir

posibles faltas disciplinarias.

No. de tips informativos de

prevención realizados *100 / No.

de tips informativos de

prevención programados.

Porcentaje 100% 100% 25% - - - 1 4 25% 100% Satisfactorio

En cumplimiento de esta actividad, la Oficina de Asuntos

Disciplinarios publicó en la edición 052 de Noticontrol, un tip

disciplinario con ocasión del mes internacional de la mujer

denominado, “Protección y respeto a las mujeres en el

servicio público. De acuerdo con el resultado del indicador:

25%, se observa un nivel de cumplimiento del 100% que

ubica la actividad en nivel SATISFACTORIO.

50 4. 4.2.
Gestión de Talento

Humano

Oficina de Asuntos

Disciplinarios

Realizar acciones de

capacitación dirigidas a los

servidores públicos de la

entidad, sobre la estructura del

proceso disciplinario y las

facultades procesales que les

asisten como sujetos procesales, 

con el propósito de fortalecer su

conocimiento normativo y

asegurar el ejercicio adecuado

de sus derechos y deberes

dentro del procedimiento.

31/12/2026 Gestión

50 - Nivel de cumplimiento en la

realización de capacitaciones

dirigidas a los servidores públicos de

la entidad, sobre la estructura del

proceso disciplinario y las facultades

procesales que les asisten como

sujetos procesales.

Medir el nivel de cumplimiento en la

realización de capacitaciones

dirigidas a los servidores públicos

de la entidad, sobre la estructura

del proceso disciplinario y las

facultades procesales que les

asisten como sujetos procesales.

No. de capacitaciones realizadas

*100 / No. de capacitaciones

programadas.

Porcentaje - 100% 50% - - - 1 2 50% 100% Satisfactorio

En cumplimiento de esta actividad, la Oficina de Asuntos

Disciplinarios realizó a través de la plataforma tecnológica

Microsoft Teams, la capacitación denominada «Estructura

del Proceso Disciplinario y Prohibiciones de los Servidores

Públicos de la Contraloría de Bogotá D.C..», con una

asistencia de 180 servidores públicos. De acuerdo con el

resultado del indicador: 50%, se observa un nivel de

cumplimiento del 100% que ubica la actividad en nivel

SATISFACTORIO.

51 4. 4.3.
Gestión de Tecnologías de

la Información.

Dirección de Tecnologías

de la Información y las

Comunicaciones

Actualizar y mantener la

plataforma tecnológica de la

Entidad, con el fin de mejorar la

gestión de los procesos y

contribuir a la transformación

digital, mediante la generación

de servicios de TI con calidad,

oportunidad y seguridad.

31/12/2026 Producto

51 - Nivel de cumplimiento en la

ejecución del plan de trabajo

diseñado para actualizar y mantener

la plataforma tecnológica de la

Entidad.

Medir el cumplimiento en la

ejecución del plan de trabajo

diseñado para actualizar y

mantener la plataforma tecnológica

de la Entidad.

Número de actividades

ejecutadas del plan de trabajo

para actualizar y mantener la

plataforma de TI * 100 / Número

total de actividades programadas

en el plan de trabajo para

actualizar y mantener la

plataforma de TI.

Porcentaje 100% 100% 10% - - - 2 8 25% 250% Satisfactorio

Se definió el Plan de Trabajo para la actualizar y mantener la 

plataforma tecnológica el cual esta conformado por las

siguientes ocho (8) actividades que aportan de forma

significativa al cumplimiento de la estrategia 4.3 del Plan

Estratégico Institucional PEI 2022-2026: 1. Actualización y

socialización instrumentos de rendición de cuentas. 2.

Actualización, soporte y mantenimiento SIVICOF. 3.

Integración aplicativos SIPROD-SIPROFISCAL-SIPROJ. 4.

Fortalecimiento infraestructura y optimización de Sistemas

de Información en nube. 5. Optimización de la

ciberseguridad de la entidad a través del Centro de

Operaciones de Seguridad - SOC. 6. Mejoramiento de la

conectividad inalámbrica mediante antena satelital. 7.

Actualización de la infraestructura de comunicaciones LAN

de la Entidad. 8. Migración de la solución de copias de

respaldo on-premise a nube. Durante el primer trimestre se

culminaron las sisguientes dos (2) actividades: •

Actualización y socialización instrumentos de rendición de

cuentas: En enero de 2026 6 se llevó a cabo la socialización

de los cambios implementados en SIVICOF, consignados

en la Circular Externa 003 de 2025, dirigida a todos los

sujetos de control de la Contraloría de Bogotá. Estas

jornadas fueron organizadas por sectoriales y se

desarrollaron en un total de seis (6) sesiones, permitiendo

una adecuada divulgación y apropiación de los ajustes

realizados. • Mejoramiento de la conectividad inalámbrica

mediante antena satelital: Se celebró la orden de compra

No. 159728 con el objeto de contratar el servicio de

arrendamiento de Access Points (AP) con controladora y

enlace de conectividad satelital de órbita baja (LEO) para la

Contraloría de Bogotá D.C. Con la ejecución es estas

actividades, el resultado del indicador para el periodo fue

25%, superando la meta establecida para el periodo del

10% y ubicando el rango de calificación del resultado en

SATISFACTORIO.
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52 4. 4.3.
Gestión de Tecnologías de

la Información.

Dirección de Tecnologías

de la Información y las

Comunicaciones

Prestar los servicios de soporte

de TI a los usuarios, para

asegurar el funcionamiento

adecuado de los recursos

tecnológicos que apoyan la

gestión institucional.

31/12/2026 Resultado

52 - Nivel de cumplimiento en la

atención de los requerimientos de

soporte presentados por los

usuarios de la entidad y sujetos de

control, de acuerdo a los ANS

(Acuerdos de Niveles de Servicio)

establecidos.

Medir la oportunidad en la atención

de los requerimientos de soporte,

presentados por los usuarios de las

dependencias de la entidad y

sujetos de control cuando aplique,

de acuerdo a los ANS

establecidos.

Número de requerimientos de

soporte atendidos dentro de los

tiempos establecidos en los ANS

* 100 / Número total de

requerimientos de soporte

atendidos durante el periodo.

Porcentaje 95% 95% 95% - - - 2059 2182 94.36 % 99.33 % Satisfactorio

De acuerdo a los reportes generados en la Plataforma

Aranda ASMS de la Mesa de Servicios, con corte al 31 de

marzo de 2026 se atendieron y solucionaron durante el año

2026 un total de 2.182 casos, de los 2.282 casos

registrados y asignados a la Dirección TIC,

correspondientes a los niveles 1 y 3 de soporte de

aplicaciones y equipos informáticos. De los 2.182 casos

atendidos y solucionados por la Dirección TIC, 2.059 casos

fueron resueltos dentro de los tiempos establecidos en los

Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS). El resultado del

indicador para este periodo es 94,36%, frente a la meta

establecida del 95 %, refleja un cumplimiento del 99,33 %

de la meta, lo cual permite ubicar este resultado en un rango 

de calificación SATISFACTORIO. A la fecha de corte se

encontraban registrados, asignados, en proceso y

suspendidos 100 casos, es decir, que no había vencido el

tiempo definido para dar la solución.

53 4. 4.3.
Gestión Administrativa y

Financiera
Subdirección Financiera

Realizar el seguimiento a la

Ejecución Presupuestal.
31/12/2026 Gestión

53 - Nivel de cumplimiento en el

seguimiento a la ejecución

Presupuestal

Medir el cumplimiento en el

seguimiento a la ejecución

presupuestal.

Valor total compromisos

presupuestales * 100 / Total

Presupuesto definitivo de la

vigencia

Porcentaje 99.1% 100% - - -  $60,517,980,876.00  $287,489,942,000.00 21.05 % - -

La Ejecución del Presupuesto de Gastos E Inversiones

alcanzada a la fecha es del 21.05% en el primer trimestre.

con un nivel satisfactorio de cumplimiento.

54 4. 4.3.
Gestión Administrativa y

Financiera

Subdirección de

Contratación

Verificar el cumplimiento en la

ejecución del Plan Anual de

Adquisiciones de la Contraloría

de Bogotá

31/12/2026 Gestión

54 - Nivel de cumplimiento en la

ejecución del Plan Anual de

Adquisiciones de la Contraloría de

Bogotá.

Medir el cumplimiento en la

ejecución del Plan Anual de

Adquisiciones de la Contraloría de

Bogotá.

No. acumulado de procesos de

contratación adelantados por la

Subdirección de Contratación *

100 / No. total de solicitudes de

contratación radicadas en la

Subdirección de Contratación.

Porcentaje 90% 90% - - - 461 461 100% - -

El nivel de cumplimiento del PAA, alcanzo en el primer

trimestre una ejecución respecto a lo radicado y tramitado

del 100%. con un nivel de satisfacción satisfactorio.

55 4. 4.3.
Direccionamiento 

Estratégico

Subdirección de Análisis,

Estadísticas e Indicadores

Desarrollar las estrategias de

Transformación Digital

priorizadas en la programación

del proyecto de inversión

"Implementación del Control

Fiscal Digital al Servicio del

Ciudadano" para la vigencia

2026

31/12/2026 Gestión

55 - Nivel de avance en el desarrollo

de las estrategias de

Transformación Digital priorizadas

en la programación del proyecto de

inversión "Implementación del

Control Fiscal Digital al Servicio del

Ciudadano" para la vigencia 2026

Medir el avance en el desarrollo de

las estrategias de Transformación

Digital priorizadas en la

programación del proyecto de

inversión "Implementación del

Control Fiscal Digital al Servicio del

Ciudadano" para la vigencia 2026

Estrategias de Transformación

Digital desarrolladas*100/Total de

estrategias de Transformación

Digital programadas para la

vigencia 2026

Porcentaje - 100% - - - - - - - - -

Los recursos asignados al proyecto 8019 para la vigencia

2026, fueron destinados para las metas 6, 8 y 13. Al corte

del primer trimestre se avanzó en el levantamiento de

información con las áreas técnicas, funcionales y de

usuarios. Se realizaron mesas técnicas para la aplicación

SICOS y se iniciaron ajustes a los flujos y procesos de los

módulos misionales y de auditoría. Además, se entregó una

primera versión de los flujos, la cual fue revisada y se

encuentra en proceso de ajuste, mientras continúa el

levantamiento de información de los aplicativos a integrar en

el SGDEA.

56 4. 4.4. Gestión Documental
Subdirección de Servicios

Generales

Realizar seguimiento a las

actividades establecidas en el

cronograma para implementar el

Programa de Gestión

Documental - PGD durante la

vigencia.

31/12/2026 Gestión

56 - Nivel de cumplimiento del

Programa de Gestión Documental -

PGD durante la vigencia 2026.

Verificar el cumplimiento de la

ejecución de las actividades que

corresponden a la Subdireccion de

Servicios Generales (Proceos de

Gestión Dcumental) establecidas

en el Cronograma de

implementación del Programa de

Gestión Documental - PGD durante 

la vigencia 2026.

Total de actividades ejecutadas

por la Subdirección de Servicios

Generales *100 / Total de

actividades que corresponden a

la Subdirección de Servicios

Generales establecidas en el

cronograma de implementación

del Programa de Gestión

Documental - PGD durante la

vigencia 2026.

Porcentaje 100% 100% - - - - - - - - El Iindicador no registra medición para el periodo

57 4. 4.4. Gestión Documental
Subdirección de Servicios

Generales

Realizar seguimiento a las

actividades establecidas en el

Sistema Integrado de

Conservación - SIC en la

Contraloría de Bogotá D.C.

durante la vigencia.

31/12/2026 Gestión

57 - Nivel de cumplimiento en la

Implementación del SIC durante la

vigencia 2026.

Verificar el cumplimiento de la

ejecución de las actividades que

corresponden a la Subdirección de

Servicios Generales (Proceso de

Gestión Documental) establecidas

en el Cronograma de

implementación del Sistema

Integrado de Conservación - SIC

(programas de conservación y plan

de preservación digital a largo

plazo) durante la vigencia 2026.

Total de actividades ejecutadas

por la Subdirección de Servicios

Generales *100 / Total de

actividades que corresponden a

la Subdirección de Servicios

Generales establecidas en el

cronograma de implementación

del Sistema Integrado de

Conservación - SIC durante la

vigencia 2026.

Porcentaje 100% 100% - - - - - - - - El indicador no registra medición para el periodo
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58 4. 4.4. Gestión Documental
Subdirección de Servicios

Generales

Realizar visitas a los archivos de

gestión de los procesos con el

propósito de verificar la

adecuada organización de

documentos físicos y

electrónicos para garantizar la

adecuada conservación y

preservación de ellos.

31/12/2026 Gestión

58 - Nivel de cumplimiento en la

realización de las visitas a los

archivos de gestión de la entidad.

Medir el porcentaje de

cumplimiento en la realización de

visitas a los archivos de gestión de

la entidad, para que las

transferencias cumplan con los

requisitos técnicos establecidos.

N° de visitas realizadas a los

archivos de gestion * 100 / N° de

visitas programadas en el

cronograma de visitas.

Porcentaje 100% 100% 100% - - - 76 76 100% 100% Satisfactorio

El nivel de cumplimiento en el desarrollo de las visitas de

seguimiento a los archivos de gestión de la entidad, fue del

100%, ubicándose en rango SATISFACTORIO, dado que

realizaron en su totalidad las 76 visitas programadas, las

cuales se realizaron como lo indica el PGD 05

Procedimiento para la Producción, Organización y

Conservación de Documentos, en consecuencia se da

cumplimiento del 100%. Se comparte por One drive la

carpeta con la totalidad de evidencias debido a que el

archivo es muy pesado y se adjunta una muestra en el

tablero de control acta N°1 y N°77.

59 4. 4.4. Gestión Documental
Subdirección de Servicios

Generales

Realizar encuestas con el fin de

medir la percepción de los

usuarios frente al servicio de

préstamo de documentos.

31/12/2026 Resultado

59 - Nivel de percepción del cliente

frente al servicio de préstamo de

documentos

Medir la percepción de los usuarios

en relación al servicio de préstamo

de documentos

N° acumulado de encuestas con

resultado excelente y bueno *100

/ Total acumulado de encuestas

que califican el servicio de

préstamo de documentos.

Porcentaje 100% 100% 100% - - - 11 11 100% 100% Satisfactorio

El nivel de percepción del cliente frente al servicio de

prestamos de documentos es del 100%, frente a la meta del 

periodo (100%), dado que se realizaron 11 prestamos en

consecuencia el cumplimiento es del 100%, quienes

calificaron el servicio como excelente. Se Comparte por One

Drive la carpeta con la totalidad de evidencias debido a que

el archivo es muy pesado y se adjunta una muestra en el

tablero de control.


