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PRESENTACION

La rendicion de cuentas constituye una obligacién primordial de las entidades y
servidores publicos, que conlleva informar, explicar y justificar los avances y resultados
de su gestion, al tiempo que vela por la garantia de los derechos de la ciudadania y sus
organizaciones sociales. Este proceso se materializa mediante espacios de didlogo
abierto que propician la transparencia y fomentan la participacion ciudadana.

En este marco, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)
subraya que la rendicion de cuentas trasciende el mero informe; comprende también la
garantia del derecho de las personas a requerir informacion, demandar explicaciones y
formular retroalimentacion hacia el gobierno. Dicha retroalimentacion puede incluir
evaluaciones, propuestas de mejora o incluso incentivos para corregir, reconocer o
sancionar la gestion y sus resultados

En desarrollo de la politica de Rendicion de Cuentas a los Ciudadanos,
establecida en el documento CONPES 3654 de 2010, y en acatamiento de la normativa
vigente —como el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014) y la Ley Estatutaria de
Participacion Democratica (Ley 1757 de 2015)—, la Contraloria de Bogota definid, en su
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026, la estrategia No. 1.1: "Promover el
ejercicio efectivo de los derechos de los ciudadanos a exigir informacion sobre la
gestion fiscal...". Dicha estrategia se enmarca dentro del objetivo No. 1: "Promover el
control social participativo como insumo para el ejercicio de la vigilancia de los recursos
publicos de la ciudad".

De igual forma, la rendicion de cuentas institucional se encuentra reglamentada
internamente a través del Procedimiento para la Promocién del Control Social y el
Ejercicio de Rendicion de Cuentas (PPCCPI-03 version 7.0). Este procedimiento se
sustenta en la responsabilidad del Proceso de Participacion Ciudadana y Comunicacion
con Partes Interesadas, el cual asegura un vinculo permanente con el Concejo de
Bogota, la ciudadania y demas actores relevantes. Su finalidad es impulsar la
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participacion ciudadana y el control social como elementos cruciales para el control
fiscal, ademas de robustecer la imagen institucional mediante una comunicacion
estratégica y efectiva.

La implementacion de estrategias y mecanismos de rendicién de cuentas
coadyuva a fortalecer la confianza ciudadana, incentivar la participacion activa,
optimizar el control social, impulsar la transparencia y contrarrestar la corrupcion. Por tal
razon, el presente documento consolida la Estrategia de Rendicion de Cuentas
Institucional, elaborada en consonancia con los lineamientos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC) del DAFP y en coherencia con el marco legal
previamente citado. Esta estrategia delimita de manera precisa las fases del proceso de

rendicion de cuentas y las actividades por ejecutar en cada una de ellas.

ETAPAS DEL PROCESO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Gréfica No.1 Etapas del proceso de la Rendicion de Cuentas

Graéfico 1 Etapas del proceso de la Rendicién de Cuentas
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Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas!

1 https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-las-etapas-del-proceso-de-la-rendicion-de-cuentas-2
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1. APRESTAMIENTO

El primer paso para llevar a cabo el ejercicio de rendicién de cuentas en la
Contraloria de Bogot4, D.C., consiste en preparar las actividades orientadas a fomentar
una cultura de transparencia y responsabilidad dentro de la Entidad, asi como a
fortalecer el relacionamiento con los grupos de interés. Este proceso incluye acciones
clave como la evaluacion del estado actual de la rendicion de cuentas, la capacitacion
del personal involucrado y la organizacién del trabajo del equipo lider encargado de su

implementacion.

Estado Actual de la Rendicion de Cuentas

Se realizd un balance interno del proceso de rendicién de cuentas de la Entidad
correspondiente a la vigencia anterior, con el objetivo de identificar fortalezas, desafios
y oportunidades de mejora para el nuevo ciclo. Este andlisis qued6 documentado en el
Informe de Rendicion de Cuentas a diciembre de 2024.

El balance externo se llevé a cabo mediante el autodiagnostico del proceso de
rendicion de cuentas anterior, utilizando la metodologia propuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP) en su Manual Unico de Rendicién de
Cuentas (MURC). Este diagnéstico permitio evaluar las acciones realizadas por la
entidad durante el periodo anterior y determinar el nivel alcanzado en materia de
rendicion de cuentas, entendido como un proceso continuo de aprendizaje y mejora.

Para la Contraloria de Bogota D.C., el nivel alcanzado fue clasificado como

Perfeccionamiento.
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Gréfico 2 Calificacién total autodiagnéstico
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AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C. 94,2

Niveles Autodiagnostico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

Nivel perfeccionamiento

Fuente: Resultado del Autodiagnéstico Politica de Rendicion de Cuentas -MIPG OAP 2025

Gréfico 3 Calificacién por etapa
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1.1. CONFORMACION DEL EQUIPO LIDER DEL PROCESO DE RENDICION
DE CUENTAS

En la Contraloria de Bogotéa D.C., el procedimiento vigente establece que el
equipo lider encargado de la rendicion de cuentas institucional estara bajo la direccion
de la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local, en coordinacion con la
Direccion de Apoyo al Despacho, la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Direccion
Técnica de Planeacion.

La Direccion de Participacién Ciudadana y Desarrollo Local sera responsable de
capacitar y orientar al equipo lider de rendicién de cuentas, asegurando que se
comprendan y apliquen los lineamientos distritales, las pautas y el protocolo de
rendicion de cuentas, asi como el MURC (Modelo Unico de Rendicién de Cuentas) y
otros elementos clave. Esto tiene como objetivo proporcionar las competencias
necesarias para garantizar el cumplimiento efectivo del proceso de rendicion de cuentas

correspondiente a la vigencia 2025.

Gréfico 4 Equipo lider de la Rendicion de Cuentas
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Fuente: elaboracion propia Direccion de Participacion Ciudadana
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2. DISENO

En esta etapa se disefia la estrategia de rendicion de cuentas, integrando la
informacion recopilada durante la etapa de aprestamiento mencionada previamente.

Ademas, se definen las acciones que se implementaran en las fases posteriores.

Objetivo General

Generar un espacio de interaccién y participacion inclusiva con la ciudadania, los
grupos de interés y las partes involucradas, en el cual se presenten de manera
transparente, clara y comprensible los resultados de la gestion institucional. Este
ejercicio de rendicion de cuentas, que corresponde a la ultima del Contralor de Bogota,
Julidn Mauricio Ruiz, para el periodo 2022-2025, se realizara en la segunda quincena
de noviembre y tendrd como propdsito visibilizar los avances, logros y retos de las
politicas, programas, planes y proyectos desarrollados. Asimismo, se implementaran
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para garantizar un didlogo
bidireccional, fortalecer la participacién ciudadana y facilitar la retroalimentacién

constructiva.
Metas
El Componente 3 del Programa de transparencia y ética publica 2025 vigente

denominado Rendicién de Cuentas, contempla cuatro subcomponentes como metas a

lograr en el proceso:

. Politica de Administracion de Riesgos

o Construccion de Mapa de Riesgos de Corrupcion
. Consulta y Divulgacion

. Monitoreo y Revision
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. Seguimiento

¢Coémo Lograrlas?

El Manual Unico para la Rendicion de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica incluye una caja de herramientas con diversos
mecanismos de participacion ciudadana y espacios de dialogo. Estos mecanismos
funcionan como escenarios de encuentro entre los representantes de las entidades
publicas y los ciudadanos interesados, con el propdsito de facilitar conversaciones,
escuchar inquietudes y generar condiciones que permitan a los participantes preguntar,
expresar opiniones y dialogar sobre la informacion institucional.

Los espacios de dialogo son transversales a todas las etapas del proceso de
rendicion de cuentas, ya que pueden apoyar diversas fases.

Tras un analisis conjunto realizado por el Equipo Lider sobre cada uno de estos
mecanismos, se decidio ratificar la adopcion de los dos que se han aplicado con éxito
en la entidad en los dltimos afios. Estos mecanismos han demostrado ser efectivos para
ampliar significativamente la participacion ciudadana, ademas de promover el uso de un

lenguaje accesible.

Mecanismos escogidos:

e Panel Ciudadano:
Se realizara en modalidad virtual, alinedndose con los procedimientos actuales.
Permite hacer recomendaciones y ser integrado en el cronograma de las

gerencias locales, como parte de las actividades de control social.

Sera el mecanismo principal.

e World Coffee (Café Local):
Adaptado con un lenguaje accesible y conocido en la entidad como "Café Local".
Podra ejecutarse en modalidad virtual, ajustdndose a las necesidades del

proceso.
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Funcionara como mecanismo complementario.

Propositos de los dos mecanismos escogidos, segun el DAFP:

e Panel Ciudadano:
Su propadsito es generar un espacio de intercambio de informacion y puntos de
vista sobre temas de interés ciudadano, incorporandolos en la agenda publica.
Ademas, busca incentivar la participacién activa de los ciudadanos e
involucrarlos en temas de relevancia que afectan a la comunidad.

e World Coffee (Café Local):
Tiene como objetivo interactuar con grupos de valor y lideres sociales para
discutir los resultados de las acciones implementadas por las entidades publicas

en relacion con temas de interés comun.
Actividades:

1. Socializacién y convocatoria:

Sensibilizacion y difusion del proceso de Rendicion de Cuentas Institucional
dirigido a los grupos de valor previamente identificados.

Utilizacion de las 20 gerencias locales y diversos canales de comunicacion, tales
como redes sociales, pagina web, correo electronico y reuniones de control social, para
promover la convocatoria.

2. Consulta previa:
Se realizara una consulta con la ciudadania para identificar temas de interés
prioritarios, los cuales seran tratados durante el evento de Rendicion de Cuentas.
3. Recepcion y gestidén de preguntas ciudadanas:
Se habilitara un correo electrénico para recibir preguntas de la ciudadania.
Durante el evento, se responderan algunas de estas preguntas, mientras que

todas las respuestas estaran disponibles posteriormente en la pagina web de la entidad.
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3 PREPARACION/CAPACITACION

Actividades

e Reuniones del Equipo Lider:

El equipo lider de la Rendicién de Cuentas Institucional se reunira
periodicamente para revisar los avances logisticos y de preparacion del evento.
Se realizara un seguimiento constante a los compromisos establecidos.

e Convocatoria de ciudadanos y grupos de interés:

e Convocar a los ciudadanos y grupos de interés identificados para
participar en el espacio de diadlogo relacionado con la rendicion de
cuentas.

Utilizar redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y WhatsApp, entre
otras, para ampliar el alcance de la convocatoria.

e Capacitacion y reuniones preparatorias:

Organizar reuniones de preparacion con lideres de organizaciones sociales y
grupos de interés.

Llevar a cabo acciones de capacitacion para formular estrategias efectivas de
convocatoria y promover la participacién activa en el evento.

e Socializacion de la estrategia:

Compatrtir la estrategia de rendicién de cuentas con los ciudadanos y grupos de
interés, asegurando su comprension y alineacién con los objetivos del proceso.

e Definicion de la metodologia:

Establecer la metodologia que se empleara en los espacios de dialogo,
considerando aspectos diferenciadores como:

v Los grupos de valor convocados.

v' La temaética central del evento.

v' Latemporalidad y enfoque del ejercicio.

v

Preparacion de espacios de dialogo:
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v Organizar los espacios previamente definidos para los dialogos.
v' Realizar visitas técnicas al auditorio o lugar donde se llevara a cabo el

evento para asegurar su adecuacion a los requerimientos técnicos y
logisticos.

CRONOGRAMA

ENE | FEB | MARZ | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
APRESTAMIENTO

DISENO

PREPARACION
EJECUCION

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Fuente: elaboracién propia Direccién de Participacion Ciudadana
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4 EJECUCION
Actividades:

= Desarrollo del evento de Rendicion de Cuentas:

Llevar a cabo el evento institucional de Rendicion de Cuentas, asegurando
la participacion activa de la ciudadania y los grupos de valor convocados.
= Encuesta de evaluacion:

Durante el espacio de dialogo, aplicar una encuesta a los participantes
mediante un formato disefiado por la Direccion de Participacion
Ciudadana.

La encuesta tendra como objetivo recolectar informacion clave para
evaluar la calidad y efectividad de la actividad.

= Transmision en vivo:

Garantizar la transmision en tiempo real del evento a través de las redes
sociales oficiales y la pagina web de la Entidad, asegurando un amplio
alcance y accesibilidad para la ciudadania.

5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Actividades:

e Analisis de resultados de la encuesta:
Procesar y analizar los resultados de la encuesta aplicada a los asistentes
del evento de Rendicion de Cuentas.
Cuantificar el impacto de la actividad y medir el nivel de satisfaccion de los
participantes.
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Evaluacion de la estrategia:

El equipo lider evaluara las acciones planteadas en la estrategia de
rendicion de cuentas, identificando logros y areas de mejora.
Seguimiento a compromisos:

Monitorear el cumplimiento de los compromisos adquiridos durante los
espacios de rendicion de cuentas con los grupos de valor y de interés.
Andlisis de recomendaciones y ajustes:

Revisar las recomendaciones derivadas de los espacios de didlogo.
Implementar acciones correctivas para optimizar la gestién institucional y
facilitar el logro de las metas establecidas en el plan institucional.
Respuesta a preguntas ciudadanas:

Responder las preguntas formuladas por los ciudadanos en el marco del
ejercicio de rendicidon de cuentas dentro de los términos establecidos por
la ley.

Publicar las respuestas en la pagina web y los medios de difusion oficiales
de la entidad. (consolidacion y publicacion de las respuestas en la pagina
web se debe dar a los 19 dias después de la presentacién de la Rendicion
de Cuentas)

Recoleccion de recomendaciones:

Recopilar sugerencias de los servidores publicos y la ciudadania
relacionadas con las actividades de capacitacion realizadas.

Incorporar dichas recomendaciones para mejorar la planificacion y

ejecucion de futuras actividades.
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