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AVISO DE NOTIFICACION
RESPUESTA DEFINITIVA
DPC 1139-25
Radicado con No. 1-2025-13603 de 27 de mayo de 2025

El Suscrito Director(a) del Sector DIRECCION SECTOR INTEGRACION SOCIAL
de la Contraloria de Bogota D.C, en virtud de lo establecido en el “Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” articulo 69 de la Ley
1437 del 2011, el cual consagra que “Cuando se desconozca la informacion sobre
el destinatario, el aviso con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electronica por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la
notificacion se entendera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”,
procede a notificar por medio del presente aviso al peticionario ANONIMO
WEBFILE, el oficio con radicado Numero 2-2025-13438 de fecha 2025-06-18 14:31,
con la cual se da respuesta definitiva, al Derecho de Peticion DPC-1139-25.

Por lo tanto, se procede a notificar por el término de cinco (5) dias en un lugar visible
de esta Direccidon Sectorial de la Entidad y publicar en la pagina Web
www.contraloriabogota.gov.co, link notificaciones, hoy 2025-06-19 8:00.

V[andQub o~

MAURICIO ALEXANDER DAVILA
VALENZUELA

HOY ..o siendo las 5:00 p.m. se desfija el presente aviso.

Director Sector Integracion Social
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En cumplimiento a la politica cero papel y los objetivos ODS, componente ambiental, este documento contiene firmas
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Sefior(a) )
PETICIONARIO ANONIMO
Ciudad

Referencia: Derecho de Peticion DPC — 1139/25, oficio radicado en el Centro de
Atencion al Ciudadano con No. 1-2025-13603 del 27 de mayo de 2025-06-18

Asunto: Respuesta Definitiva
Cordial Saludo:

En atencidn, al escrito en uso del Derecho de Peticion No. 1139-25, el cual fue
radicado en la Contraloria de Bogota D.C., con numero 1-2025-13603, donde se
presentd una queja, donde se solicita “realizar seguimiento al talento humano
contratado, en el cual que no hace presencia y a las instalaciones abandonadas,
del Centro Dia de la Secretaria Distrital de Integracién Social, para la atencion del
adulto mayor ubicado en la Cuenca Rio Blanco, Parcela Llano Grande de la
Localidad de Sumapaz,” me permito remitir respuesta asi:

Anudado a lo anterior, y con el fin de dar tramite el presente DPC, este Organo de
Control desde la Direccion de Integracion Social, oficié a la SDIS, donde se requirio
informacion mediante oficio 2-2025-12895 del 11 de junio de 2025, en el cual
emitieron respuesta en los siguientes términos:

La Secretaria de Integracion social — SDIS, a través de la Subdireccion para la
Vejez, se permite informar que este servicio, cuenta con un control y seguimiento
que permite realizar mejoras del servicio, mediante acompahamiento técnico y
operativo; es decir que dicho seguimiento se realiza con la finalidad de
GARANTIZAR, que todas las Casas de la Sabiduria, operen acorde a los
estandares definidos.

Ahora bien, en relaciéon a la Casa de la Sabiduria Verdegal, la cual se encuentra
ubicada en la Localidad de Sumapaz, se realiza a través de solicitudes permanentes
de acuerdo a los servicios que alli se prestan. Sin embargo, esta cuenta con ciertos
criterios, los cuales se relacionan a continuacion:
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. Informe mensual, en el cual se identifica el cumplimiento a los componentes

y lineas de intervencion establecidas por lineamiento técnico. Esto se evalua a partir
de las actividades diarias realizadas, soportadas con ficha metodolégica y listados
de asistencia.

. Revision de las historias sociales, las cuales cumplan con la documentacion
establecida por los lineamientos.

. Bases de datos, donde se hace el seguimiento a las asistencias de las
personas mayores, seguimientos y visitas domiciliarias.

. Las visitas técnicas que se desarrollan, donde se adelanta la revision al
cumplimiento de cada una de las obligaciones qué establece el lineamiento técnico.
. Visitas de seguimiento y control a la implementacién de Sistema Integrado

de Gestion de la Entidad y verificacion de cumplimiento de calidad del dato. Estas
visitas estan a cargo del equipo de la Subdireccion Local Usme Sumapaz.

. La responsable del servicio realiza acompafamiento, seguimiento y control
permanente al equipo, para asegurar que se cumpla con el cronograma construido
para dar cumplimiento al lineamiento de atencidn.

. Igualmente, se realiza supervision y control por parte del subdirector Local de
Usme - Sumapaz del cumplimiento de obligaciones contractuales del talento
humano que presta sus servicios alli.

Una vez analizada la informaciéon se evidencio que en efecto se realizan
seguimientos en la verificacion del talento humano junto con el cronograma de
actividades del mes; esto, de acuerdo con los planes de accidn de la Politica Publica
de Envejecimiento y Vejez. Por otro lado, se observo que existe una articulacion
interinstitucional que permite evidenciar que los servicios sociales prestados en el
Centro Dia — Casa Sabiduria, son 6ptimos, toda vez que se realiza de manera
integral y en concordancia a lo establecido en la norma “Ley 1276 de 2009, la
Resolucion 055 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Resolucién
Interna 1133 de 2022 de la propia entidad, que aportan al control de la prestacion y
operatividad del servicio.”

Cabe mencionar que Centro Dia — Casa Sabiduria, actua de forma directa en la
localidad de Sumapaz, a través de la Unidad Operativa de nombre Casa de la
Sabiduria — Verdegal, la cual se encuentra en la Vereda Betania de esta misma
localidad, bajo la supervision de la Subdireccién Local para la Integracién Social de
Usme-Sumapaz. A continuacion, se describe como esta conformado el equipo de
la Casa de la Sabiduria Verdegal:
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Igualmente, alli se encuentran demas perfiles transversales de apoyo, que permiten
realizar una atencion mas eficaz en las unidades operativas.

Otro punto, no menos importante, es el transporte con que cuenta la Subdireccién
Local de Usme Sumapaz, el cual esta asignado de lunes a viernes dias habiles,
para realizar recorridos y que cuenta con una disponibilidad de catorce (14) horas
diarias para la Casa de la Sabiduria Verdegal, teniendo como funcionamiento el
traslado de funcionarios y/o contratistas que se desplazan dentro de la misma
Localidad de Sumpaz y la ruralidad de Usme, en ocasién a las diferentes actividades
programadas de la casa en mencion. Asimismo, se cuenta con transporte tipo BUS,
el cual tiene como finalidad trasladar a personas (Adulto Mayor), desde las
diferentes veredas, hacia la unidad operativa Casa de la Sabiduria Verdegal, es
decir que se debe de realizar un requerimiento por escrito al ENLACE DE
LOGISTICA DE LA SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ, donde evidencia el recorrido
a realizar y el numero de personas.

Teniendo en cuenta las diferentes caracteristicas culturales y geograficas de la
Localidad, la SDIS desde la Subdireccion para la Vejez, establece un cronograma
de encuentros para el adulto mayor, donde se evidencia el sitio y fecha en las que
se van a realizar dichas actividades, para su conocimiento se relacionan a
continuacion:

Ya para finalizar, es importante mencionar que existen canales habilitados por la
Entidad, como lo son: Linea Telefénicas, Plataforma “Bogota Te Escucha”, Jornadas
de Socializacién Comunitaria, entre otros, para garantizar una atencién oportuna,
eficaz y digna al adulto mayor en el Distrito Capital, con enfoque diferencial y
territorial.

Por ultimo, es importante precisar la competencia de este 6rgano de control, para
ejercer vigilancia de posterior y selectiva como lo referencia el articulo No. 267 de
la Constitucion Politica de Colombia, modificado por el articulo No.1 del Acto
Legislativo No. 04 de 2011, que establece “(...) El control fiscal es una funcién
publica que ejercera la Contraloria General de la Republica, la cual vigila la gestién
fiscal de la administracién y de los particulares o entidades que manejen fondos o
bienes publicos (...) El control fiscal se ejercera en forma posterior y selectiva (...)"
en concordancia con el Articulo No. 3 de la Ley No. 610 de 2002.

Cordialmente,
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