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Cédigo Formato: PGD-02-03

Caracterizacion Version: 14.0
Proceso Evaluacion y Mejora - PEM Codigo Documento: PEM-01
Version: 10.0

Aprobado Mediante Resolucion Reglamentaria N° 027 del 13 de octubre de 2023

Tipo de Proceso: EVALUACION

Dependencias que Integran el Proceso: 13000 - Oficina de Control Interno

Objetivo del Proceso:

Evaluar la eficiencia y eficacia de la Contraloria de Bogota D.C., mediante el seguimiento, medicién y
andlisis de la gestién de los procesos con el proposito de promover la mejora continua de la Entidad.

Alcance del Proceso:

El proceso inicia con la identificacién de actividades estratégicas para la formulacién de: Plan de
Accion, Mapa de Riesgos, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Programa Anual de
Auditorias Internas - PAAI y termina con la implementacion, seguimiento y verificacion de acciones

de mejora Institucionales.
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Base Legal: Normas externas e internas vigentes que aplique.
Norma
(En orden (diaFn(:gs]Zﬁo) Descripcién
jerarquico)
Constitucion
Politica de 07-jul-1991 Constitucion Politica de la Republica de Colombia, art. 268 y 272.
Colombia

Acto Legislativo 04 18-sep-2019 | Por medio del cual se reforma el régimen de Control Fiscal, articulos 1 al 4.

Sobre la organizacién del sistema de control fiscal financiero y los organismos que lo

Ley 42 26-ene-1993 .
ejercen.

Ley 87 29-nov-1993 Por la cual se establecgn normas para eI_e!erC|C|o del control interno en las entidades y
Entes del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 152 15-jul-1994 Por la cual se establece la Ley Organica de Plan de Desarrollo.

Ley 1437 18-Ene-2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
Ley 1474 12-jul-2011 investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica, articulo 74, modificada por el Acto Legislativo 04 de 2019.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Ley 1712 6-mar-2014 Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones y sus decretos
reglamentarios. Modificada por Ley 2195 de 2022.

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha

Ley 2195 18-ene-2022 - : . .
contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santafé de Bogota”,

Decreto Ley 1421 21-jul B3 Capitulo |, Titulo VII y sus modificaciones con el Decreto 403 de 2020.
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Caracterizacion Version: 14.0
Proceso Evaluacion y Mejora - PEM Codigo Documento: PEM-01
Version: 10.0

Cédigo Formato: PGD-02-03

Norma
(En orden (diaFrﬁZZZﬁo) Descripcion
jerarquico)
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Libro 2,
Decreto 1072 26-may-2015 | Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
demas normas reglamentarias.
Decreto 1078 26-may-2015 gor medio del _qual se expide e_I Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
e la Informacion y las Comunicaciones:.
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
Decreto 1083 26-may-2015 | en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015”, Dimension 7- Control Interno.
Decreto 648 19-abril-2017 | POr €l cual se madifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funcion Publica.
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Decreto 1499 11-sep-2017 | Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y
Decreto 1008 14-un-2018 se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,

Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Por-medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector

Decreto 338 04-marz-2019 | de Funcion Pdblica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red
Anticorrupcion.

Decreto 403 16-Mar-2020 Por la cual se o_Ilcf[an normas para I_a correcta im plem_entauon de_l Ac_to Le_:glslatlvo 04 de
2019 y fortalecimiento del control fiscal. Ver sentencias de constitucionalidad.
Por el cual se dictan normas sobre organizacion y funcionamiento de la Contraloria de

Acuerdo 658 21-dic-2016 Bogota D.C., se modifica su estructura organica interna, se fijan funciones de sus

dependencias, se modifica la planta de personal y se dictan otras disposiciones. Articulo
16. Modificado por los Acuerdos Nos. 664 de 2017, 881, 886 y 904 del 2023.
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@ Caracterizacion Version: 14.0

CONTRALORIA Proceso Evaluacién y Mejora - PEM \c/odi_g’o ng%mento: PEM-01
L ROCOTA LD ersion: .
Norma

(En orden (diaFrﬁZZZﬁo) Descripcion

jerarquico)
Norma NTC ISO 28-200-2013 Norma Técnica Colombiana - Sistema de Gestion para registros. Fundamentos y
30300:2013 g Vocabulario.
Norma NTC ISO- 11-dic-2013 Norma Técnica Colombiana - Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.
IEC 27001:2013 Requisitos.
glggrflgc;\ll'gC-ISO 23-sep-2015 | Norma Técnica Colombiana - Sistemade Gestion de la Calidad. Requisitos.
'Ilzggf ZI\CI)'Ii(53-ISO 23-sep-2015 | Norma Técnica Colombiana - Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos.
Norma NTC-ISO 15-0ct-2015 | Norma Técnica Colombiana - Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y
9000:2015 Vocabulario.
Norma NTC-ISO 12-mar-2018 Norma Técnica Colombiana — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
45001:2018 Requisitos.
Norma NTC-ISO . . = . L . . .
31000-2018 18-jul-2018 Norma Téchica Colombiana - Gestion del Riesgo. Directrices.

Requisitos que Cumple el Proceso:

NORMA Numerales que cumple
Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 6.1,6.2,7.3,7.5,9.1.1,9.1.3, 9.2, 10.
Gestion Ambiental ISO 14001:2015 6.1, 6.2, 7.3, 9.2, 10

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto 1072 de | 2.2.4.6.10, 2.2.4.6.29, 2.2.4.6.30, 2.2.4.6.33, 2.2.4.6.34
2015
Gestion de la Seguridad de la Informacion ISO-IEC 6.1,6.2,7.3,82,8.3,9.2, 10

27001:2013 Nota: Aplican los controles que se encuentran establecidos en
el documento “Declaracion de Aplicabilidad SGSI”.
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Caracterizacion Version: 14.0
CONTRALORIA Proceso Evaluacion y Mejora - PEM Cédigo Documento: PEM-01
[ R S Version: 10.0
Descripcion del Proceso
Entradas Actividad Salida
ctivida :
< 4 Cliente y Partes
< |N Proveedor Claves del d
o Insumo Proceso Resultados Interesadas
Interno Externo Interno | Externo
Contexto de la organizacion.
(DOFA del Proceso).
Plan Estratégico Institucional —
PEI.
Proceso Lineamientos de la Alta
Dlrecmon,ar_men Direccion.
to Estrategico
4 . |dentiﬁcar y Proceso
Informe de Gestlor_l’del Sistema Eormular Plan de Accion del D >
Integrado de Gestion. vidad proceso Iréccion
= Proyectos de Inversion estrategicas pare. . Estratégi | control.
Mapa de Riesgos
Q formulados - Cco.
G 1 + Plan de Accion | del proceso.
o Proceso Acciones para dar del proceso.
Gestion cumplimiento a la politica de
Juridica. prevencion al dafio antijuridico. |* Mapa de
Riesgos del
Proceso Talento humano competente,| proceso.
Gestion necesario para la operacién y
Talento control eficaz de los procesos.
Humano Ambiente de trabajo adecuado.
Proceso
Gestion Infraestructura necesaria para
Administrativa la operacién de los procesos.
y Financiera.
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[ R S Version: 10.0
Entradas Actividad Salida
§ ctividaces Cliente y Partes
T |N° Proveedor Claves del
o Insumo Proceso Resultados Interesadas
Interno Externo Interno | Externo
Entes de Informes de auditoriainternay
Proceso control al SIG.
Evaluamon y . Informes entes de control.
Mejora. Firma
Certificadora | |nformes de auditoria externa.
(F;rgsctiec')sr?de Sistemas de Informacion,
Tecnoloaias de aplicaciones y herramientas de
glas Tl en produccion.
la Informacién
Concejo de
Bogota y Acuerdo que define la
demas. estructura organica de la
Entidades Contraloria de Bogot4, D.C.
Generadora | Normas internas y externas
s de las aplicables.
normas. | _ Entes de
E Plan Estratéglco Institucional — Formular el | Proceso control y
o, PEl y otros Planes Programa Anual géog{j%rir:grgrslua Evaluaci | otras
IS Institucionales. de Auditorias Internas -PAA| ény partes
o _ _ internas -PAAI. ' Mejora. | interesada
Proceso de Lineamientos de la Alta s.
Direccionamien Direccion.
to
Estratégico. Informe de Gestion del Sistema
Integrado de Gestion.
Proyectos de Inversién
formulados.
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Ef RS o Version: 10.0
Entradas Actividad Salida
< ctividades Cliente y Partes
T |N° Proveedor Claves del
Insumo Resultados Interesadas
o Proceso
Interno Externo Interno | Externo
Informes de auditoria,
resultado de seguimientos y
verificaciones institucionales
(mapa de riesgos, plan de
Proceso ) mejoramiento, plan de accion,
Evaluauon y Plan Anticorrupcion y Atencion
Mejora al Ciudadano).
Resultados Programa Anual de
Auditoria Interna de la vigencia
Anterior.
Entes de
control Y| Informes.
otras
enlt.|q<ta1dets (Decretos; Resoluciones,
solicitantes. | Gyjas y Circulares.
DAFP.
Programa Anual de Auditorias Proceso
Internas — PAAL. Formular el Plan Plan Anual de Evaluaci
y Anual de Auditorias Internas | 6ny Entes de
Entes de Informes de auditoria, resultado| o ditorias Internas | al Sistema Mejora. control
S Proceso control y de seguimientos Y| al Sistema Integrado de ofras y
S | 3 |Evaluaciony otras verlflcauones_ institucionales Integrado de Gestién — PAISIG. At
T Mejora entidades (Ma_lpa dg Riesgos, PIar_ll de| Gestion. p q
solicitantes | Mejoramiento, Plan de accién). Interesada
o _ Formular Planes Plan de Auditoria S
Seguimientos e informes de de Auditorias Interna. Proceso
Entes externos. Interna. Evaluaci
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TEERCCOTA Version: 10.0
Entradas Actividad Salida
< o ctividades Cliente y Partes
T [N Proveedor Claves del | d
ol Insumo P Resultados nteresadas
roceso
Interno Externo Interno | Externo
Procesos de Instrumentos para la gestién ony
Gestion documental P 9 Mejora.
Documental '
Proceso
Evaluaciény Plan de Auditoria Interna.
Mejora.
Concepto  juridico o< de
legalidad. Entes de
Procg;o b icion | EjecutarPlanes de control y
4 Gestion Concepto | SODLEgIERELCIO Aju i oA Informes de Procesos | otras
Juridica. Institucional. b A Auditoria Interna. | del SIG. | partes
Respuesta a consulta. ;nteresada
Procgso Sistemas de Informacion,
Gestion de V" 4 )
. aplicaciones y herramientas de
Tecnologias de Tl en produccion
la Informacion. P :
EleUiEr @l PlEn et Informe de cE(;]r:frf)lde
Proceso Plan de Auditoria Interna al Auditoria Interna al Auditorfa Interna al | Procesos | ofras y
5 | Evaluaciony Sistema Integrado de Gestién — | Sistema Integrado Sistema Intearado | del SIG artes
Mejora. PAISIG. de Gestion — L nteg - |P
de Gestion. interesada
PAISIG. S
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[ R S Version: 10.0
Entradas Actividad Salida
§ o ctividaces Cliente y Partes
T [N Proveedor Claves del
o Insumo P Resultados Interesadas
roceso
Interno Externo Interno | Externo
Reporte de seguimiento a las
acciones implementadas por |Realizar Informe
los procesos en: verificacion a: institucional de
Procesos del : : verificacion al
SIG. + Plan de Mejoramiento. * Planes de sequimiento de:
+ Mapa de Riesgos. Mejoramiento. 9 : Entes de
*+ Plan Anticorrupcién y de . Plan de control y
6 Atencion al Ciudadano. +  Mapade Mejoramiento. | Procesos | otras
Riesgos. del SIG. | partes
+ Mapade interesada
. Riesgos. S.
Proc_e§ os de Instrumentos para la gestion Plar_1 L
Gestion documental Anticorrupcion | « pian
Documental y de. Atencion Anticorrupcién
al Ciudadano. y de Atencidén
al Ciudadano.
Proceso sl
Evaluamon y Programa Anual de Auditorias Entes de
Mejora Internas - PAAI control
InTRQPROn sumifstrada de Elaboracion de Procesos | otras Y
7 | Procesos del acuerdo al informe. : Informes de Ley.
SIG informes de ley del SIG. | partes
interesada
(F;rgsct%snos de Instrumentos para la gestion s
Documental documental.
Proceso Informes de Auditorias Servidor
Evaluaciény Internas, resultados de Desarrollar Estrategias de es
Mejora seguimiento y verificaciones. actividades que romoc?c’m del publicos
8 promuevan el gnfo Le hacia la de la
Normativida | Marco conceptual sobre SCI, enfoque hacia la quer Contralo
o iy prevencion. ;
d externa Auditoria Interna, entre otras. prevencion. ria de
Bogota.
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@ Caracterizacion Version: 14.0
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[ R S Version: 10.0
Entradas Actividad Salida
§ clividades Cliente y Partes
T |N° Proveedor Claves del
o Insumo P Resultados Interesadas
roceso
Interno [ Externo Interno | Externo
El andlisis de datos incluye:
e Informe del Sistema Integrado de Gestion.
e Informe de Gestion del Proceso.
e Resultados de Revision por la Direccion
e Informe de auditoria internay al SIG.
_ |* Informes de auditorias externas.
.S e Informe de certificacion de la Auditoria General de la Republica — AGR.
‘= |* Informe de verificacion al seguimiento al Plan de Mejoramiento.
é’ e Informe de verificacion al seguimiento al Mapa de Riesgos.
e Informe de verificacion al seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -PAAC.
e Informe de evaluacion independiente del estado del sistema de control interno.
e Peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.
e Informacion divulgada del proceso.
e Informacion documentada mantenida y conservada.
La mejora se ve reflejada en:
g |* Plan de mejoramiento.
§ e Mapade riesgos._ )
< |e Informes de gestion.
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Version: 10.0

Seguimiento y/o Medicién

eIndicadores incluidos en los planes, programas, mapa de riesgos y proyectos.
e Tablero de control.

e Cronogramas.

e Reuniones de trabajo.

Riesgos y Oportunidades

¢ Mapa de Riesgos.

e Matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos.
e Matriz de aspectos e impactos ambientales:

¢ Oportunidades de Mejora reflejadas en los Planes de Mejoramiento.

e Riesgos de Seguridad de la Informacion.

Informacién Documentada

Documentos: Listado Maestro de Informacion Documentada del SIG.
Registros: Tabla de Retencién Documental TRD.

Controles Los controles del proceso se encuentran establecidos en los diferentes
procedimientos del proceso.

Recursos: Elementos disponibles para resolver las necesidades o llevar a cabo las actividades del proceso.

RECURSOS DESCRIPCION
Humanos Servidores publicos competentes.
Fisicos Infraestructura.
Ambiente de trabajo.
Financieros Presupuesto de funcionamiento y de Inversion.
Tecnoldgicos Hardware, software y Activos de Informacion.
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CONTRALORIA Proceso Evaluacion y Mejora - PEM Cédigo Documento: PEM-01

[ R S Version: 10.0

Control de Cambios

Resolucion
Version' | Reglamentariay Descripcion de laModificacion?
Fecha
R.R. 016 o .
10 30-sept. 2008 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 027 o .
2.0 23-00t-2009 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 023 o .
3.0 05-jul-2010 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 024 o -
4.0 20-nov-2012 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 020 L .
5.0 09-may-2013 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 046 M A
6.0 31-dic-2014 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 029 A 4
7.0 31-ag0-2016 Ver caracterizacion, link normatividad.
La caracterizacién del Proceso cambia de version y se ajusta al nuevo formato a la nueva
estructura definida en el Procedimiento para Mantener Informacion Documentada del SIG,
establecido en la Resolucion Reglamentaria 017 del 28 de agosto del 2020.
80 R.R. 030 Se ajustoé la redaccion del objetivo y alcance del Proceso.
' 25-sept-2017
Se actualizé la base legal y normativa e interaccion de los procesos y se ajustaron los
requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 27001:2013 y Decreto 1072
de 2015.

1 Registrar todas las versiones
2 Mantener la descripcion de las ultimas 2 versiones y registrar la nueva de manera resumida, si existen mas de tres (3) versiones indicar que puede consultar el acto administrativo
por el cual se aprobé.
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Version: 10.0

Version!

Resolucion
Reglamentariay
Fecha

Descripcion de la Modificacion?

En algunas actividades del ciclo PHVA se adicioné: Instrumentos para la gestion documental
incluyeron proveedores e insumos de entrada, asi como resultados y clientes internos.

En la descripcion del proceso se ajustaron las actividades del Planear, adicionado:
Instrumentos para la gestion documental, Sistema Integrado de Conservacion Documental —
SIC, Programas Especificos, Procedimientos e Instrumentos archivisticos (TVD, TRD, TCA,
Esquema de Metadatos, etc.). En el Hacer se relacionaron las actividades especificas para
“‘Mantener y conservar la informacion documentada®.

Se realiz6 el cambio de “Programa de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion —
PAISIG” por “Plan de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestién — PAISIG”, igualmente
se incluyeron algunos términos relacionados con los recursos humanos, virtuales y de
informacion.

9.0

R.R. 023
3-nov-2020

La caracterizacion del proceso cambia de version y se ajusta al nuevo formato de la
estructura definida en el Procedimiento para Mantener Informacion Documentada del SIG,
establecido en la Resolucion Reglamentaria 028 de 2022.

Se actualizé la base legal, se incluy6 la normatividad asociada al ejercicio y competencia de
la OCI y con la entrada en vigencia de los Acuerdos Distritales 886 y 904 de 2023.

Se ajusto la redaccion del objetivo y alcance del Proceso. Se actualizaron algunas
actividades del planear y del hacer con el propésito de garantizar la adecuada alineacion y
coherencia de las salidas y entradas del proceso. En el planear se agregdé como insumo los
informes de auditoria externa.

10.0

R.R. 027
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Caracterizacion
Proceso Evaluacién y Mejora - PEM

Cédigo Formato: PGD-02-03
Version: 14.0
Cdédigo Documento: PEM-01
Version: 10.0

Responsable de Proceso que Aprueba

Cargo

Jefe de Oficina

Dependencia

Oficina de Control Interno

Nombre Completo

Fredy Alexander Pefia Nufez

Firma

o ﬂ\—'-:(': = — -
\ B

NG i

Director de Planeacion que Realiza Revision Técnica

Nombre Completo

Sandra Patricia Bohérquez Gonzalez

L]

Firma
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