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Cargo Jefe de Oficina Director Técnico
Dependencia: Oficina de Control Interno Direccién de Planeacion
R.R. Ne 023 Fecha: 03 de noviembre de 2020

Tipo de Proceso:  Estratégico: L]  Misional: L] Apoyo: L]  Evaluacion:

Dependencias que Integran el Proceso: 13000 - Oficina de Control Interno

Evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion de los procesos de la Contraloria de Bogota D.C., mediante

Objetivo del Proceso: L s g . ;
el seguimiento, medicién y analisis de resultados orientados a la mejora.

El proceso inicia con la identificacién de actividades estratégicas para la formulacién de: Plan de Accién,
Mapa de Riesgos, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Programa Anual de Auditorias

Alcance del Proceso: Internas - PAAI y termina con la implementacion y seguimiento de acciones de mejora del proceso y el
desarrollo actividades que promuevan el enfoque hacia la prevencién.
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Base Legal:

Normas externas e internas vigentes que aplique.

Norma
(En orden jerarquico)

Fecha

(dia mes afo)

Descripcion

Constitucién

Politica de

Colombia 07-jul-1991 Constitucion Politica de la Republica de Colombia, art. 268'y 272.
Acto Legislativo 04 18-sep-2019 Por medio del cual se reforma el régimen de Control Fiscal, articulos 1 al 4.
Ley 87 29 -nov-1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y Entes del
estado y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se establece la Ley Organica de Plan de Desarrollo. Modificada por el Decreto
Lev 152 15-iul-1994 Legislativo 683 de 2020, por el cual se adoptan medidas relacionadas con la aprobacién de los
y J Planes de Desarrollo Territoriales para el periodo constitucional 2020-2023, en el marco del Estado
de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica.
Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
Ley N° 527 18-ago-1999 [ comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se
dictan otras disposiciones.
Ley N° 594 14-jul-2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.
: Por la cual se expide el Cédigo Penal, Titulo IX Delitos contra la Fe Publica, Capitulo Tercero,
Ley 599 24-jul-2000 Falsedad en Documentos Art 286 al 296.
Ley 734 05-Feb-2020 | Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. Art 34, numeral 5 y Art 35, numeral 8, 13y 21
Ley N° 1409 30-Ag0-2010 Por la (_:ual se reglamenta el ejercicio profesional de la archivistica, se dicta el codigo de ética y
otras disposiciones.
o ) : Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Ley N* 1437 TN N Administrativo. Representacion judicial, conceptos y 148 A adicionado por el Decreto 403 de 2020.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
Ley 1474 12-jul-2011 y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica, articulos 97 a
120 y 125, modificada por el Decreto 403 de 2020.
Ley 1712 6-mar-2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién

Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones y sus decretos reglamentarios.
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Norma
(En orden jerarquico)

Fecha
(dia mes afio)

Descripcion

Decreto N° 514

20-Dic-2006

Por el cual se establece que toda entidad publica a nivel Distrital debe tener un Subsistema Interno
de Gestion Documental y Archivos (SIGA) como parte del Sistema de Informacion Administrativa
del Sector Publico

Decreto N° 2578

13-dic-2012

Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se establece la Red Nacional de
Archivos, se deroga el Decreto nimero 4124 de 2004 y se dictan otras disposiciones relativas a
la administracion de los archivos del Estado. Art 14 al 16 — Comité Interno de Archivo:
Conformacion, funciones. Art 24: Director Administrativo y Responsable de Archivo: Debe exigir
Inventarios Documentales y denunciar en caso de incumplimiento.

Decreto N° 2609

14-Dic-2012

Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de
laLey 1437 de 2011y se dictan otras disposiciones en materia de Gestion Documental para todas
las Entidades del Estado.

Decreto N° 1080

26-may-2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura. Parte VIII
Patrimonio Bibliografico, Hemerogréfico, Documental y Archivistico

Decreto 1072

26.may-2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Libro 2, Parte 2,
Titulo 4, Capitulo 6, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y demas normas
reglamentarias.

Decreto 1078

26-may-2015

Por-medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 1083

26-may-2015

Por-medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 20157,
Dimension 7- Control Interno.

Decreto 648

19-abril-2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcién Publica.

Decreto 1499

11-sep-2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.

Decreto 1008

14-jun-2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se
subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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Norma
(En orden jerarquico)

Fecha
(dia mes afio)

Descripcion

Decreto 338

04-marz-2019

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red
Anticorrupcion

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y

Decreto 2106 22-nov-2019 procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica — Art- 156.
Decreto 807 24-dic-2019 P_or mgd_lo del cual se reglamenta el Sistema de Gestidn en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones.
o Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santafé de Bogota”, articulos
Decreto Ley 1421 21-jul-1993 105 a 109 con las modificaciones del Decreto 403 de 2020.
Por la cual se dictan normas para la correcta implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y
Decreto 403 16-Mar-2020 | ¢, talecimiento del control fiscal, Articulos 78 a 88, 124 a 148, 152 y 153.
o Por el cual se desarrolla el articulo 59 del capitulo 7 -conservacion de documentos-, del
Acuerdo N° 48 : . . L g
. 5-May-2000 reglamento general de archivos sobre conservacion preventiva, conservacion y restauracion
(AGN¥)
documental
Acuerdo N° 49 5-Mav-2000 Por el cual se desarrolla el articulo 61 del capitulo 7° de conservacion documentos el reglamento
(AGN¥) Y general de archivos sobre "condiciones de edificios y locales destinados a archivos
o Por el cual se desarrolla el articulo 64 del titulo VII "conservacion de documento”, del Reglamento
Acuerdo N° 50 ; " . ; ! ; .
(AGN¥) 5-May-2000 gen\_eral de archivos sobre "Prevencion de deterioro de los documentos de archivo y situaciones
de riesgo
Acuerdo N° 06 Por el cual se establecen pautas para la administracién de las comunicaciones oficiales en las
. 30-Oct-2001 . S . ; -
(AGN¥) entidades publicas y las privadas que cumplen funciones publicas.
é:geNrgo N® 38 20-sep-20 Por el cual se desarrolla el articulo 15 de la Ley General de Archivos 594 de 2000
Por el cual se establecen las especificaciones técnicas y los requisitos para la contratacion de los
Acuerdo N° 37 20-Sep-2002 servicios de depdsito, custodia, organizacion, reprografia y conservacion de documentos de

(AGN¥)

archivo en desarrollo de los articulos 13 y 14 y sus Paragrafos 1y 3 de la Ley General de Archivos
594 de 2000.
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Norma
(En orden jerarquico)

Fecha
(dia mes afio)

Descripcion

Acuerdo N° 42

Por el cual se establecen los criterios para la organizacion de los archivos de gestion en las

(AGN*) 31-oct-2002 entidades publicas y las privadas que cumplen funciones publicas, se regula el Inventario Unico
Documental y se desarrollan Articulos 21, 22, 23 y 26 de la Ley 594/2000. AGN.
Acuerdo N° 05 Por el qual se estable'cen los qritgrios ba_sicos para la cIasificacién, ordeqacjén y desqripcic’m de
(AGN¥) 15-mar-2013 |los archivos en las entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas y se dictan otras
disposiciones. AGN.
Acuerdo N° 02 14-mar-2014 Por medio del cual se establecen los criterios bésicos para creacién, conformacion, organizacion,
(AGN*) control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones. AGN.
Acuerdo N° 06 15-0ct-2014 Por medio del cual se desarrollan los articulos 46, 47 y 48 del Titulo XI "Conservacion de
(AGN¥) Documentos" de la Ley 594 de 2000
Por el cual se establecen lineamientos generales para las entidades del Estado en cuanto a la
Acuerdo N° 03 17-Eeb-2015 gestion de documentos electrénicos generados como resultado del uso de medios electronicos
(AGN¥) de conformidad con lo establecido en el capitulo IV de la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el
articulo 21 de la Ley 594 de 2000 y el capitulo IV del Decreto 2609 de 2012
Por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboracion, aprobacién, evaluacién y
Acuerdo N° 04 30-Abr-2019 convalidacion, implementacion, publicacion e inscripcion en el Registro Unico de Series
(AGN¥) Documentales — RUSD de las Tablas de Retencion Documental — TRD y Tablas de Valoracion
Documental = TVD
Acuerdo N° 02 14-mar<2014 | POr medio del cual se establecen los criterios basicos para creacion, conformacion, organizacion,
(AGN?) control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones. AGN.
Por el cual se dictan normas sobre organizacién y funcionamiento de la Contraloria de Bogota
Acuerdo 658 21-dic-2016 D.C._, se modifica su estructura orgépica interna, se fije}n. funcione§ de sus depengiencias, se
modifica la planta de personal y se dictan otras disposiciones. Articulo 16. Modificado por el
Acuerdo No. 664 de 2017.
R AR Por la cual se determinan las competencias especificas para los empleos con funciones de
esolucion N° 629 g " R . . : . >
(DAFP) 19-Jul-2018 arch!v!sta que exijan formacion técnica profesional, tecnoldgica y profesional o universitaria de
archivista
Circular Externa N° 05 (AGN¥) | 11-Sep-2012 Recorpe_ndaciones para IIevar_ a _ce_\bo procesos de digitalizacion y comunicaciones oficiales
electronicas en el marco de la iniciativa cero papel.
Circular N° 01 (Alcaldia 14-Jun-2018 Directrices para la organizacion de documentos de archivo relacionados con PQRS en las

Bogotd)

entidades distritales
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Norma
(En orden jerarquico)

Fecha
(dia mes afio)

Descripcion

Entrega de archivos y documentos. en cualquier soporte, con ocasion del cambio de

. o . can.

Circular Externa N° 01 (AGN™) | 10-Sep-2018 administracion en las entidades del orden territorial.

Circular N° 01 (AGN¥) 31-Mar-2020 | Lineamientos para la administracién de expedientes y comunicaciones oficiales.

Circular N° 47 29-May-2020 Lmegmlentps para uso de documento; e|ec'tr0|j|cos en ambientes de trabajo en casa por la
contingencia generada por la emergencia sanitaria COVID-19.

Mini-Manual N° 4 2001 Tablas de Retencidn y Transferencias Documentales.

Cuarto Lineamiento

Febrero 2014

Cuadro de caracterizacion documental como listado maestro de registros.

Décimo Primer Lineamiento Mayo 2015 Inventario de activos de informacion.

Norma NTC I1SO 30300:2013 | 28-ago-2013 | Norma Internacional - Sistema de Gestion para los Documentos.

lz\l%rgle\lozg ISO-IEC 11-dic-2013 Norma Internacional - Requisitos Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién.
Norma NTC-1SO 9001:2015 23-sep-2015 Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.

Norma NTC-ISO 14001:2015 | 23-sep-2015 | Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.

*AGN — Archivo General de la Nacion.
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Requisitos que Cumple el Proceso:

Gestion de la Calidad
ISO 9001:2015

Gestion Ambiental
ISO 14001:2015

Gestion de Seguridad y.
Salud en el Trabajo
Decreto 1072 de 2015

Gestion de Seguridad de la Informacién
ISO-IEC 27001:2013

6.1,6.2,7.3,7.5,9.1.1,
9.1.3, 9.2, 10.

6.1,6.2,7.3,9.2,10

2.2.4.6.10, 2.2.4.6.29, 2.2.4.6.30,
2.246.33,2.2.46.34

6.1,6.2,7.3,8.2,8.3,9.2,10

Nota: Aplican los controles que se
encuentran establecidos en el documento
“Declaracion de Aplicabilidad SGSI”.

Descripcion del Proceso

< Entradas Actividades Salida
E No° Proveedor | Claves del Resultad Cliente y Partes Interesadas
nsumo esultados
o Interno Externo Proceso Interno Externo
Contexto de la
organizacion. (DOFA
del Proceso).
Identificar y
Plan Estratégico Formular
= nstitucional = PEL Zg?r\gtdéaqs:s ara: Plan de Accion del Proceso
@ Proceso 1 ) 9 para: proceso. ) X .
c 1 | Direccionamiento Lineamientos de la Alta Direccionamien | Entes de
S . Direccion. « Plan de Accién . to Estratégico. | control.
o Estratégico del proceso Mapa de Riesgos
- ’ del proceso.
Informe de Gestion del _ P
Sistema Integrado de * Mapa de Riesgos
Gestion. del proceso.
Formulacién de
Proyectos de Inversion.
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PHVA

Entradas

Ne° Proveedor

Interno

Externo

Insumo

Actividades
Claves del
Proceso

Salida

Resultados

Cliente y Partes Interesadas

Interno

Externo

Proceso Gestion
Juridica.

Acciones para dar
cumplimiento a la
politica de prevencion
al dafio antijuridico.

Proceso Gestion
Talento Humano

Talento humano
competente, necesario
para la operacion vy
control eficaz de los
procesos.

Ambiente de trabajo
adecuado.

Proceso Gestion
Administrativa y
Financiera.

Infraestructura
necesaria para la
operacion de los
procesos:

Proceso Evaluacion
y Mejora.

Entes de
control.

Informes de auditoria
interna y al SIG.

Proceso Gestion de
Tecnologias de la
Informacién

Sistemas de
Informacion,
aplicaciones vy
herramientas de Tl en
produccion.

Concejo de
Bogota y
demas.

Entidades
Generadoras
de las normas.

Acuerdo que define la
estructura orgénica de
la Contraloria de
Bogotd, D.C. y normas
internas y externas.

Formular el
Programa Anual de
Auditorias internas -
PAAI.

Programa Anual
de Auditorias
Internas -PAAL.
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Entradas Actividades Salida
Proveedor | Claves del . itad Cliente y Partes Interesadas
nsumo esultados

Interno Externo Proceso Interno Externo
Plan Estratégico
Institucional — PEI.
Lineamientos de la Alta
Direccion.

Proceso de

Direccionamiento
Estratégico.

Informe de Gestion del
Sistema Integrado de
Gestion.

Proyectos de Inversién
formulados.

Proceso Evaluacion
y Mejora

Informes de auditoria,
seguimientos y
verificaciones
institucionales  (mapa
de riesgos, plan de
mejoramiento, plan de
accion).

soli

Entes de
control' y otras
entidades

citantes.

DAFP.

Informes.

(Decretos,
Resoluciones, Guias y
Circulares.

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cadigo Postal 111321

PBX: 3358888



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©),

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Caracterizacion

Proceso Evaluacién y Mejora - PEM

Cddigo formato: PGD-02-03
Version: 12.0

Cadigo documento: PEM-01
Version: 9.0

Pagina 10 de 15

< Entradas Actividades Salida
% Ne° Proveedor | Claves del . itad Cliente y Partes Interesadas
nsumo esultados
o Interno Externo Proceso Interno Externo
Programa Anual de
Auditorias Internas —
PAAI.
Informes de auditoria,
seguimientos
guirmie y Formular el Plan Plan Anual de
verificaciones - L Entes de
Entes de | institucionales (Mapa Anual de Auditorias | Auditorias Internas | Proceso control
Proceso Evaluacién | control y otras : Internas al Sistema | al Sistema Evaluaciény Y
i i de Riesgos, Plan de Integrado d Integrado de Mejora otras partes
3 |Y Mejora entidades Mejoramiento, Plan de gre € gre jora. interesadas
solicitantes ;- Gestion. Gestion — PAISIG.
accion).
Seguimientos e
informes de Entes
externos.
Procesos de e Il Plan de Auditoria Proceso (I:E(;]rt:tarséldi
Gestion lnst:_l{m%ntos par? Ila AU I, Interna I\Eﬂ\;@(l)lﬂ:cmn y otras partes
Documental gestion documental. jora. interesadas
o Proceso Evaluacion Plan = de  Auditoria
3 y Mejora. Interna.
- Concepto juridico o de
Proceso  Gestién legalidad. Entes de
4 Juridica. Respuesta a consulta. | Ejecutar Planes de | Informes de Procesos del control y
Auditorias Internas. | Auditoria Interna. | SIG. otras partes
Sistemas de interesadas
Proceso Gestion de Informacién,
Tecnologias de la aplicaciones vy
Informacion. herramientas de Tl en
produccion.
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PHVA

Procesos de
Gestion
Documental

Instrumentos para la
gestion documental.

Entradas Actividades Salida
Ne° Proveedor | Claves del . itad Cliente y Partes Interesadas
nsumo esultados
Interno Externo Proceso Interno Externo
o Ejecutar.el Plan de
uditori P
3 Plan de A d toria Auditofi®nterna al Infor_mg de Entes de
5 Proceso Evaluacion Interna al Sistema Sistema Integrado Auditoria Interna al | Procesos del control y
y Mejora. Integrado de Gestion — h, Y 4 Sistema Integrado | SIG. otras partes
PAISIG. PAISIG de Gestion. interesadas.
Reporte de . e Informes de
seguimiento a las R.ea izar verificacion | o ificacion al
acciones g seguimiento de:
implementadas por los | Planeditle
Procesozgpr. Mejoramiento. * Plan de
Procesos del SIG. . Plan de Mejoramiento. Entes de
6 Mejoramiento. . Mapa de Procesos del control y
- Mapa de Riesgos. Riesgos. * Mapade SIG. otras partes
« Plan Anticorrupcién Riesgos. interesadas.
y de Atencion al * Plan
Ciudadano. Anticorrupciony | ° P'af‘ .,
Procesos de de Atencion al Ant|corrup(;[on
P Instrumentos para la : y de Atencion
Gestion ti6n d al Ciudadano. | Giudad
Documental gestion documenta al Ciudadano.
Programa Anual de
Proceso Evaluacion Auditorias Internas -
y Mejora PAAI
Informacién Entes de
7 Procesos del SIG suministrada de Elaboracion de informes de le Procesos del |controly
acuerdo al informe. informes de ley Y. SIG. otras partes
interesadas
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e Informes de gestion.

< Entradas Actividades Salida
% N° Proveedor Claves del itad Cliente y Partes Interesadas
o Interno Externo Insumo Proceso josultados Interno Externo
Informes de Auditorias
Proceso Evaluacion Internas, resultados de | Desarrollar . )
y Mejora seguimiento y actividades que Ef;?;ec?éis dde(la ggl;‘l’i'c‘jggesde a
8 verificaciones. promuevan el aioque hacia la Contraloria de
Normatividad | Marco conceptual enfoque hacia la | prevencisn, Bogota.
externa sobre SCI, Auditoria prevencion.
Interna, entre otras.
El analisis de datos incluye:
¢ Informe del Sistema Integrado de Gestion.
e Informe de Gestion del Proceso.
¢ Resultados de Revision por la Direccion
e Informe de auditoria interna y al SIG.
< | Informes de auditorias externas.
2 | e Informe de certificacion de la Auditoria General de la Republica — AGR.
'q:, ¢ Informe de verificacién al seguimiento al Plan de Mejoramiento.
> | e Informe de verificacion al seguimiento al Mapa de Riesgos.
¢ Informe de verificacion al seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -PAAC.
e Informe de evaluacion independiente del estado del sistema de control interno.
e Peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.
e Informacion divulgada del proceso.
e Informacion documentada mantenida y conservada.
La mejora se ve reflejada en:
s | L
3 | Plan de mejoramiento.
2 e Mapa de riesgos.
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Seguimiento y/o Medicidn

Riesgos y Oportunidades

Informacién Documentada

Documentos Registros Controles
e Mapa de Riesgos.
eMatriz de identificacion de
eIndicadores incluidos en los pelllgros_,, deyaluamon y Los controles del
planes, programas, mapa de \I\//Ia or.aC|or:j € riesgos. Listado Maestro de Tabla de proceso se encuentran
riesgos y proyectos. *Matriz e  aspectos e Informacion Retencion establecidos en los
e Tablero de control. |mpacto§ ambientales. . Documentada del Documental - diferentes
« Cronogramas. *Oportunidades de Mejorafig; TRD. procedimientos del
« Reuniones de trabajo. reflgjadas en los Planes de proceso.
Mejoramiento.
e Riesgos de Seguridad de la
Informacion.

Recursos: Elementos disponibles para resolver las necesidades o llevar a cabo las actividades del proceso

competentes.

Ambiente de trabajo.

Inversion.

Humanos Fisicos Financieros Tecnolégicos Virtuales y de Informacion
. - Presupuesto de Hardware.
Servidores publicos Infraestructura. upues . : L
funcionamiento y de Software. Activos de informacion
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Control de Cambios

(o]
Version R'Rl Ny Fe<~:ha Descripcion de la Modificacion
Dia mes afno
R.R. 016 L .
1.0 30-sept. 2008, Ver caracterizacion, link normatividad.
R. R. 027 L .
2.0 23-0ct-2009. Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 023 . -
3.0 05-jul-2010 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 024 L N
4.0 20-nov-2012. Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 020 Ny .
5.0 09-may-2013 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 046 . . A
6.0 31-dic-2014. Ver caracterizacion, link normatividad.
La caracterizacion cambia de versién, dado que mediante acta No. 13 del 13 de junio de 2017
(Proceso de Direccionamiento Estratégico), la Alta Direccion aprob6 la modificacion del Mapa de
Procesos de la Entidad, generadas por los cambios surtidos en las normas ISO 9001:2015, ISO
RR. 029 14001:2015, Decreto 1072 de 2015 y demas normas reglamentarias, Acuerdos 658 de 2016 y 664
7.0 31-:;196-2016 de 2017. En consecuencia, se ajustd el objetivo, alcance, base legal y algunas actividades claves
del ciclo PHVA del proceso.
Asi mismo, se ajusto el formato a la nueva estructura definida en el Procedimiento para Mantener
Informacion Documentada del SIG.
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Version

R.R. N°y Fecha
Dia mes afo

Descripcion de laModificacion

8.0

R.R. 030
25-sept-2017

elLa caracterizacion del Proceso cambia de version y se ajusta al nuevo formato a la nueva
estructura definida en el Procedimiento para Mantener Informacion Documentada del SIG,
establecido en la Resolucion Reglamentaria 017 del 28 de agosto del 2020.

¢ Se ajusto la redaccion del objetivo y alcance del Proceso.

¢ Se actualizd la base legal y normativa e interaccion de los procesos y se ajustaron los requisitos
de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 27001:2013 y Decreto 1072 de 2015.

e¢En algunas actividades del ciclo PHVA se adiciond: Instrumentos para la gestion documental
incluyeron proveedores e insumos de entrada, asi como resultados y clientes internos.

¢ En la descripcion del proceso se ajustaron las actividades del Planear, adicionado: Instrumentos
para la gestiébn documental, Sistema Integrado de Conservacion Documental — SIC, Programas
Especificos, Procedimientos e Instrumentos archivisticos (TVD, TRD, TCA, Esquema de
Metadatos, etc). En el Hacer se relacionaron las actividades especificas para “Mantener y
conservar la informacién documentada”.

o Se realiz6 el cambio de “Programa de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion — PAISIG”
por “Plan de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestibn — PAISIG”, igualmente se
incluyeron algunos términos relacionados con los recursos humanos, virtuales y de informacion.

9.0

R.R.023

03 de noviembre de 2020
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