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Areas y funcionarios encargados de la elaboracion y construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, vigencia 2017, version 1.0:

Componentes del Plan Areas y/o Procesos Nombre de los
Funcionarios(*)

Elaboracion y Construccion PAAC

Comunicacién Estratégica illa Beltran
1. Riesgos de Corrupcion - Mapa | Estudios de Economia y Politica Publica
de Riesgos de Corrupcion Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal —
PVCGF
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva
Gestién de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
Gestion Juridica
Gestion Contractual
Evaluacién y Control

Jorge Mauriei

(Responsables de Proceso)

Direccién de Participacion tor Humberto Borda G.
3. Rendicién de cuentas Desarrollo Local

Direccién de Apoyo al Despacho

Lina Raquel Rodriguez Meza
Jorge Mauricio Pinilla Beltran
Biviana Duque Toro

Rodrigo Hernan Rey Lopez

Lina Raquel Rodriguez Meza
Pastor Humberto Borda G.

4. Atencion al Ciudadano

a y Financiera Oscar Julian Sanchez Casas
ano - Subdireccion Gloria Alexandra Moreno B.
- Subdireccion de Hermelina Angulo Angulo

ion de Tecnologias de la Informacion | Rodrigo Hernan Rey Lopez

Asesora de Comunicaciones
2 de Seguridad de la Informacion y Jorge Mauricio Pinilla Beltran
bierno en Linea SIGEL
Direccién de Tecnologias de la Informacién | Rodrigo Hernan Rey Lopez

5. Transparencia

Informacion -TICS
Direccién Técnica de Planeacion Biviana Duque Toro
Oficina Asesora Juridica Julian Dario Henao Cardona
Oficina Asesora de Comunicaciones Jorge Mauricio Pinilla Beltran
Funcionarios de Apoyo Gestores de los

Procesos
plidacion y Revision Técnica y Aprobacion del PAAC
— Revisién Direccién de Planeacion Biviana Duque Toro —
Directora de Planeacion
Equipo de
Direccionamiento
Consolidacion Direccién de Planeacién Angélica Maria Vargas G.
Aprobacion Despacho Contralor Auxiliar Andres Castro Franco —

Contralor Auxiliar -
Responsable del Proceso de
Direccionamiento Estratéegico.
(*) Los nombres de los funcionarios corresponden a los vigentes en la fecha de aprobacién del PAAC, su ajuste estara sujeto a
las nuevas versiones que se generen del Plan; primando el cargo del funcionario con el fin de no determinarse desactualizacion
y conllevar a generar excesivas versiones del documento.
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PRESENTACION

El “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, se realiza en cumplimiento a la
normatividad sefialada a través del Decreto No 2641 del 17 de diciembre de 2012, el
cual reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, donde el Gobierno
Nacional establece las estrategias para su construccién. Posteriormente, en enero de
2016, se expide el Decreto 124: “Por el cual se sustituye el Titulo 4¢«de1a*Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién”; agicomo, demanera
conjunta los Departamentos Administrativos de la Presidencia defla Republica; de la
Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacidn genetaron directrices
mediante la Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de epére de 2016 estableciendo
que anualmente se publicarad un Plan Anticorrupcion y dé Ateneion al Ciudadano bajo
la metodologia establecida por la Secretaria de Trangparencia dela Presidencia de la
Republica.

En cumplimiento de lo anterior, la Contraloria dejBegota, D€. en marzo del 2016
actualiz6 su Diagnéstico con un ejercicio muy<kiguro$o, donde aseguré alta
participacion de procesos y dependen@ias alcanzande una alta cobertura en la
organizacioén, evaluando el cumplimiento deleomponeates y elementos con base en el
documento: “Estrategias para la comstraeeion‘del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, version 2 - 2015”, donde se estableeg los siguientes componentes:

Mapa de riesgos de corrupcion y lasimedidas concretas para mitigarlos.
Estrategia antitramites:

Estrategia de rendicionsdescuentas a los ciudadanos.

Mecanismos patagmejorar la atencion al ciudadano.

Mecanismesypara promover la transparencia y el acceso a la informacion.

arwnE

Es importenta senalar, frente al segundo componente, que no obstante; la Contraloria
de Bogota enfocar sus esfuerzos en la optimizacion de procesos y procedimientos
comogmecanismoshpara mejorar la gestion institucional, en lo relacionado con la
estrategia antitramites, se determina que no aplica por la naturaleza propia de la
entidad.

De otra‘parte; se ratifica la doble responsabilidad frente al tema de la lucha contra la
corrupcion que le compete a la Contraloria de Bogota, D.C., siendo en primer lugar,
representante de la ciudadania en la vigilancia de la gestion fiscal de la administracion
del Distrito Capital y de los particulares o entidades que manejan fondos o bienes del
Distrito, orientando su gestidon en un accionar preventivo, tendiente a evitar el dafio al
patrimonio publico distrital y requiriendo de manera permanente transparencia en las
actuaciones de la Administracion Distrital. Y una segunda responsabilidad como
Institucion, donde el Plan se instituye como la politica de la entidad que orienta su
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actuar frente a la corrupcion de manera transparente con el concurso de funcionarios
probos e integros.

Estas intenciones se establecen expresamente en el Plan Estratégico de la Contraloria
de Bogot4, D.C.; 2016-2020 “Una Contrloria aliada con Bogota”, en donde se incluye,
entre otros, los siguientes criterios orientadores:

e “Los ciudadanos de Bogotda, D.C., son los destinatarios de la gestiémyfiscal y, por
ende, el punto de partida y llegada del ejercicio del control fiscal®.

e La Contraloria de Bogota, sera aliada: de las localidades pé@ra que con eficiencia y
transparencia cumplan sus funciones de ser la instanciadefectiva pata_atender las
necesidades de los ciudadanos; de la administracign premoviendo 1a cultura del
control fiscal y el fortalecimiento de las gveedurias, ciudadanas con
conocimientos técnicos y representaciong legitima y“Sera aliada de la
administracion, logrando que la ciudadaniafSe siesta orgullosa del ejercicio
del control fiscal.

Postulados que resultan fundamentales gn la construceion del “Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano 2017”, en tant@alli se reafirma la relevancia que tiene el
ciudadano en el quehacer de la Contraleria de,BogotaD.C.

Igualmente, el Plan concibe queflos funcionasios de la entidad son base esencial en la
lucha contra la corrupcion y en\este sentido, se soporta en el reconocimiento de la
necesidad de fortalecer permanentementedos principios éticos y los valores, los cuales
estan plasmados enfel Plan_EStratégico: respeto, transparencia, obijetividad,
coherencia, lealtad, imparcialidad; trabajo en equipo y vocacion de servicio

Como estrategi@ metodologicag@Ste documente contiene un breve desarrollo de los
componentes constitutves del Plan con el fin de coadyuvar en los procesos de
capacitacion y<sensibilizacion sobre el tema, asi como, los logros alcanzados en el
2016 yactividadesypropyestas para el 2017.

Se considera importante mencionar que la entidad adopté el Procedimiento Plan
Anticerrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cédigo PDE — 02 mediante la Resolucion
Reglamentaria®No. 027 de 2016, con el objetivo de establecer las actividades
necesarias para su formulacion, ejecucién, monitoreo, seguimiento y modificacion.
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1. OBJETIVOS, ALCANCE Y POLITICA

1.1 Objetivo General

Contar con una Contraloria de Bogot4 que lucha contra la corrupcion de manera
efectiva, con principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno,
mediante el establecimiento de actividades que permitan: la identificagi guimiento

tomada como un pilar en nuestro quehacer institucional y e
el mejoramiento de la atencidon que se brinda al ciudada
1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, al Decreto 12
Circular Externa No. 100-02-2016. Asi como, se prev: iciativas adicionales
que procuren efectividad contra este flagelo.

1.2 Objetivos Especificos

e Formular actividades para conlleve

Rendicion de Cuentas q
ciudadanos sobre lo

El “PlangAnti de Atencion al Ciudadano, vigencia 2017” aplica para todos
’ tas de la Contraloria de Bogota, D.C. en la ejecucion de sus
arrollo de sus funciones.

procesos y el de

1.4 Politica de Transaparenciay Lucha contra la Corrupcion

Para la Contraloria de Bogota, D.C., la Politica corresponde al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de la Contraloria de Bogota, D.C. y se cumple con las
diferentes actividades formuladas para cada componente durante la vigencia 2017.
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2. COMPONENTES DEL PLAN

A partir de la normatividad se desarrollaron para la Contraloria de Bogota D.C., los
siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Rendicion de Cuentas a la ciudadania.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para promover la transparencia y el acceso a la inf@rmacion.
Iniciativas Adicionales

Acorde con lo mencionado, el desarrollo metodolégico detérmina por‘cempdnente un
breve marco conceptual, tomado del documento “Estratégias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versién 2.0, 20152, de la Presidencia
de la Republica y el Departamento Administrativode la Funcién Pablica. Asi mismo,
se relacionan las acciones propuestas y aprobadas en el Comité Directivo adelantado
el 30 de noviembre de 2016.

2. 1. Primer componente: Gestion dehRiesg@de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

2.1.1 Marco Conceptual

Se entiende por Riesgo de Corrupcton-ia posibilidad de que por accion u omision,
mediante el uso indebido del'poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen
los intereses de upa entidad y ens€onsecuencia del Estado, para la obtencion de un
beneficio particdlar’

Como instrumentefse formula el Mapa de Riesgos de Corrupcién, que le permite a la
entidadddentificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tantof internosteomayexternos. El referente metodolégico para su construccion lo
constituye la Guia de la Funcién Puablica; sin embargo, se aparta de dicha guia en
algunes de sus glementos, por ejemplo, para determinar el impacto, se realiza a traves
del diligenciamiento de un formulario de preguntas.

Los subcomponentes de este componente son:

v Politica de Administracion de Riesgos
v Construccion de Mapa de Riesgos de Corrupcion

! Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2.0, 2015.
Presidencia de la Republica. Pagina 17.
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v' Consulta y Divulgacién
v" Monitoreo y Revisién
v Seguimiento
A continuacion, se describe cada subcomponente:

v' Primero Subcomponente: Politica de Administracion de Riesgos:

La Politica de Administracion de Riesgos establece las directrices para admmistrar los
riesgos, determinando las acciones de control necesarias para contrarrestarlos o
mitigarlos. En la Contraloria de Bogot4, D.C., se adopta en eldPlan Estratégico 2016-
2020, aprobado en Comité Directivo del 30 de noviembre def2016 y S@eializado a toda
la entidad, éste corresponde al documento guia del actuaf dela entidad ypor su parte
la politica es la apuesta de la Contraloria frente al tratamiento ‘de, sus riesgos, que se
define como:

“La Contraloria de Bogota D.C., asume la’ AdminiStracion del Riesgo como parte
integral del Direccionamiento Estratégico,“Jl@ que dimplica un compromiso
institucional con la identificacion, analisis y valoraeiofide los riesgos que pueden
afectar la gestion de los procesos del Sistema Integrado de Gestion - SIG, con
miras a controlar sus efectos sebre el'eumplimiénto de la mision, a través de las
acciones implementadas.’’,

La Politica esta alineada con la planificacign estratégica de la entidad con el fin de
garantizar la eficacia de lasgacciohes planteadas frente a los riesgos de corrupcion
identificados; es decirgdentro del mapa“institucional se contemplan los riesgos de
corrupcion, realizando {un menitoree a los controles establecidos.

v’ Segupdo SubEomponente: Construccion de Mapa de Riesgos de
Corrupeciont

Definido el Mapa de Riesgos de Corrupcion, como una herramienta que le permite a
la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tant@internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos
de posibles a€tos de corrupcion, causas y sSus consecuencias se establecen las
medidas ortentadas a controlarlos.

Para su construccion se tiene establecido en el Sistema Integrado de Gestion el
Procedimiento para elaborar y realizar Monitoreo y Seguimiento al Mapa de Riesgos
Instituciona, que incluye lo correspondiente a riesgos de corrupcion.
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Este mapa se encuentra publicado en la pagina WEB de la Entidad, su ubicacion actual
en la Intranet es: contenido /planes/Anticorrupcion/2017/version 1.0/riesgos de
corrupcion 2017.

v' Tercer Subcomponente: Consultay Divulgacién:

Se surti6 en las etapas de construccion del Mapa de Riesgos de Corrupeién, se realiza
a partir de un ejercicio participativo que involucré a los diferentgs proceses de la
entidad, iniciando con un diagnéstico que conllevo a la formulagion de accienes y
establecimiento de responsables en su ejecucion, se dio contintsidadicon un eseenario
de aprobacion de la Alta Direccion, realizado en el seno deldComité ‘Directivofdel 8 de
diciembre de 2016. Una vez concluidos estos proces@§ sepdivulga a“través de la
pagina web de la entidad.

Se considera importante mencionar que el Objetivd del Proceso se refleja asociado en
la matriz de riesgo en el formato Anexo 1. Identificacionfy Clasificacion de los Riesgos,
que reposa en el archivo de gestion de la entidad y Soporte lag@laboracion y publicacion
del Mapa de Riesgos. Lo anterior en la,medida quetesobjeto de calificacion en la
evaluacion de los Planes Anticorrupcionyade Atencion‘al Ciudadano por parte de la
Veeduria Distrital.

v' Cuarto Subcomponente: Monitore@yy Revision:

El monitoreo es la actividagdiepcaminada a.£omprobar, supervisar, observar o registrar
la forma en que se llevaa cabo o se‘eumplio la accion, el cual permite determinar la
necesidad de modificaf, actu@lizar @ mantener en las mismas condiciones los factores
de riesgos, asi como su‘tdentificacion, analisis y valoracion.

De acuerdo & Su naturaleza 10S controles se clasifican en Preventivos (orientados a
eliminar las causa@s dell riesgo, para prevenir su ocurrencia 0 materializacion);
Detectivesm(Aguelles qué registran un evento después de presentado; sirven para
descubrir resultadosine previstos y alertar la presencia de un riesgo y Correctivos
(después de ser detectado el evento no deseado, permiten el restablecimiento de la
actividad).

Se adelantapor las areas y el Responsable de Proceso.
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v" Quinto Subcomponente: Seguimiento:

Se entiende por seguimiento, la actividad realizada por la Oficina de Control Interno en
la cual se analizan las causas, los riesgos y la efectividad de los controles incorporados
en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Este mapa se encuentra publicado en la pagina WEB de la i donos a
la estructura del Formato Plan Anticorrupcion y de At 0, que
contempla la identificacién del riesgo, donde se determi Ivo al que
pertenece, causa, definicion del riesgo y las consecuencias; enlawaloracion del riesgo
de corrupcion se establece el andlisis del riesgo y | esgo y por ultimo
el monitoreo y revision, que determina, entr, responsables e
indicadores.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la identificacion de diez

istribucién por proceso se

riesgos para la vigencia 2017, en su
' afica.

presenta de forma resumida en el sig

Cuadro No. 1. Resumen - Nimero
Contraloria de Bogota, vigencia

orrupcién Formulados por cada Proceso de la

Cantidad de riesgos
1

Rlwlk| -

=

[EnN

acion y Control

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcion 2017 — Contraloria de Bogoté, D.C.
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Gréafica No. 1. Procesos Vs. Riesgos de Corrupciéon — Contraloria de Bogota, D.C.,
vigencia 2017.
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Fuente: Presentacion Comité Directivo del 30 de noviembre de 2016.
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ANEXO 3. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Vigencia. 2017 Versién 1.0
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Version 2.0
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2.1.3 Politica de Administracion de Riesgos

La Politica de Administracién de Riesgos establece las directrices para administrar los
riesgos, determinando las acciones de control necesarias para contrarrestarlos o
mitigarlos. En la Contraloria de Bogot4, D.C., se presenta en el Plan Estratégico 2016-
2020 y corresponde a:

“La Contraloria de Bogota D.C., asume la Administracion del Riesgo eomo parte integral
del Direccionamiento Estratégico, lo que implica un compromiso institucional ¢on la
identificacion, analisis y valoracion de los riesgos que pueden afectariaygestion’de los
procesos del Sistema Integrado de Gestion - SIG, con mirasia controlar'sus efectos
sobre el cumplimiento de la misién, a través de las acciones implementadas.

Objetivos de la Politica de Administracion del Riesgo

e Hacer participes a los servidores publicos de la‘Centraloria de Bogota D.C; en
las actividades de Identificacion, Andlisis y Valoracion de los Riesgos y la
consecuente realizacion de acciones ‘de, controlppara asumir, reducir, evitar,
compartir, trasferir o eliminar Friesgox

e Fortalecer y afianzar la cultura de la Administracion del Riesgos en la
Contraloria de Bogotagh.C;%en atencioh a las leyes, normas y regulaciones
vigentes.

Estrategias para desarnallar fa*Politica de Administracion del Riesgo

La PoliticagdesAdministracién del Riesgo, sera desarrollada a través de estrategias de
identific@Cion, Monitorea; revision, actualizacion, seguimiento y evaluacion de los
riesgos Institucionales, asi:

Estrategia, 1. Identificar y efectuar analisis y valoracion a los riesgos asociados al
objetivo y actividades claves de los procesos del SIG. A cargo de Responsables de
Proceso, se establece como fecha de cumplimiento en el mes de enero de la vigencia.
Estrategia 2. Identificar y documentar los riesgos asociados a los proyectos de
inversion. A cargo de los Responsables de metas de los proyectos de inversion. Y se
realiza Una vez que se formulen proyectos de inversion.

Estrategia 3. Monitorear y revisar los riesgos identificados en cada uno de los procesos
del SIG, con el propésito de determinar la necesidad de modificar, actualizar o
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mantener los factores de riesgo. A cargo de Responsables de Proceso, se establece
como fecha de cumplimiento cuatrimestralmente

Estrategia 4. Efectuar seguimiento y verificacion al Mapa de Riesgo Institucional,
determinando la efectividad de sus controles. A cargo de Oficina de Control Interno,
adelantado cuatrimestralmente, vy,

Estrategia 5. Efectuar seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de
la Politica de Administracion del Riesgo. A cargo de Oficina de Control Interno,
adelantado anualmente.

La Entidad cuenta con un Mapa de Riesgos Institucional, el cual se elabora siguiendo
los parametros establecidos en el “Procedimiento para Elaborat; Moniterear y realizar
Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional” y regulaciongSvigentes.

2.2. Segundo componente: Racionalizaci@n dé Tramites

La Contraloria de Bogota D.C., dirige sus esfuerzos a generar productos de calidad y
oportunidad que satisfagan las necesidades dgyla ciudadania, en tanto que ésta otorga
el poder para ejercer el control fiscaldmreeibe €l bengficio generado por la labor de
vigilancia fiscal, en este orden de ide@s, el citdadaneén la Contraloria no es un usuario
que accede a realizar algun tramite para ejercer derechos o cumplir con obligaciones
previstas o autorizadas por la ley.

No obstante, lo anteriorfla entidad en“cumplimiento de los mandatos legales ha
implementado el Sistema'lntegrado de\Gestion -SIG, como una herramienta de gestion
sistematica conformado por varios subsistemas, para ello, la Contraloria de Bogota
D.C., desarrolla sé@mision y objetivos a través de catorce (14) procesos, clasificados
en: Estratégicos, Misionales)de Apoyo y de Evaluacion; los cuales permiten ejecutar
de manera articulada'y eficiente sus funciones, en busqueda de la satisfaccion de las
necesidadés‘délos ¢clientes'y el logro de los objetivos institucionales, asi:
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Gréfica No. 2. Mapa de Procesos
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.C., como ya se mencion0, no desarrolla
ealiza una labor importante en la revision y
ientos para fortalecer su sistema integrado de
tos de calidad a sus clientes. Con el fin de
asegur6 en el Plan Estratégico 2016-2020, una
esponde a la 3.1. Fortalecer el Sistema Integrado de
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2. 3. Tercercomponente: Rendicion de Cuentas
2.3.1 Marco conceptual
De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan

disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, la rendicion de cuentas es:
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“... proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticidén de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la bldsqueda de la
transparencia de la gestion de la administracién publica y a partir de alli
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicién de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.”

El documento tomado como guia: Estrategias gpara lag Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version 240, 2015. Presidencia de la
Republica, determina conceptualmente el da el marc@'de referéncia sobre rendicion
de cuentas, de lo cual se extracta lo siguiente:

Mas alla de ser una practica periddica de;audieneias publicas, la rendicién de cuentas
a la ciudadania debe ser un ejergiCio permanentedy transversal que se oriente a
afianzar la relacion Estado — ciudadano; por tanto, Ia rendicion de cuentas no debe ni
puede ser Unicamente un evento periodico y unidireccional de entrega de resultados,
sino que por el contrario tieneggue senun proceso continuo y bidireccional, que genere
espacios de dialogo entré el Estado y“l@s*Ciudadanos sobre los asuntos publicos.
Implica un compromiso en doble*via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las
acciones de la administractén hacional regional y local, y el Estado explica el manejo
de su actuar y sufgestion, vinculando asi a la ciudadania en la construccion de lo
publico.

Es por elloggueglas nokmasgor si solas no garantizan la efectiva rendicion de cuentas;
se requiére tantoide lawoluntad politica de los gobernantes y servidores, del ejercicio
de este derecho por parte de la sociedad civil y del engranaje que la rendicion de
cuentas tenga con la gestion administrativa de la entidad, de modo que no sea algo
ajeno a lasyotrosgrocesos y procedimientos de la entidad.

En este sentido se ha planteado que “[...] la rendicion de cuentas... Establece una
relacion de dialogo entre los actores que exigen y los que rinden cuentas. Los hace
hablar a ambos, involucrandolos en un debate publico” (Schedler 2004, 14).

Elementos de la Rendicion de Cuentas. La rendicion de cuentas como proceso
transversal y permanente se fundamenta en tres elementos o dimensiones:
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El elemento informacién se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
gestion, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y las
asociadas con el plan de desarrollo nacional, departamental o municipal, asi como a
la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos por parte
de las entidades publicas. Los datos y los contenidos deben cumplir principios de
calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos poblacionales y de
interés?.

Esta informacion debe ser en lenguaje comprensible al ciudadan@ lo cual implica
generar informacion de calidad para que sea oportuna, objetifa, veraz, completa,
reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles. 4EI elemente, didlego se
refiere a la sustentacion, explicaciones y justificacion€s “0 respuestas de la
administracion ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadasieon los resultados
y decisiones.

Estos dialogos pueden realizarse a través de espacigs (bien, sea presenciales -
generales, por segmentos o focalizados, virtuales porimedio dé huevas tecnologias)
donde se mantiene un contacto directo conda poblacion.

El elemento incentivo se refiere a_premiosy, contrdles orientados a reforzar el
comportamiento de servidores publi¢os y citdadanesfacia el proceso de rendicion de
cuentas.

Se trata entonces de planeag@egeionesyque contribuyan a la interiorizacion de la cultura
de rendicién de cuentas gn los servidores“publicos y en los ciudadanos mediante la
capacitacion, el acompanamiento”y elreconocimiento de experiencias.

Las entidades estatales del ordenaacional y territorial anualmente deben elaborar una
estrategia de endicionsde, cuentas. “Se exceptuan las empresas industriales y
comerciales del“Estado y|las sociedades de economia mixta que desarrollen
actividadesi€@merciales end€ompetencia con el sector privado, nacional o internacional
0 en mgrcados regulades, caso en el cual se regirdn por las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y comerciales”s..

Sobre el%particular, Funcion Publica, en concepto emitido el 3 de agosto de 2015,
sefialé: “(...JEn consecuencia se considera que las empresas industriales y
comerciales y las sociedades de economia mixta deberan atender las disposiciones
legales existentes en materia de control social en las citadas disposiciones, las cuales
incluyen acciones de rendicidon de cuentas que no se cifien a los procedimientos

2 lbidem, pagina 28 - 29.
3 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2.0, 2015.
Presidencia de la Republica. Pagina 29.
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establecidos en los lineamientos metodoldgicos establecidos por el Gobierno nacional
(entiéndase Manual Unico de rendicion de cuentas), por lo cual deben suministrar
informacion y dar explicaciones al ciudadano sobre los resultados de la gestion
institucional, de los aspectos que no estén sometidos a la reserva legal (...)".

Los lineamientos y contenidos de metodologia se encuentran formulados en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas elaborado en desarrollo del documento Conpes 3654
de 2010 que incluye la politica de rendicién de cuentas a la ciudadania.

Los subcomponentes de este componente son:

Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organi
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion icio cuentas.
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion insti

AN NN

2.3.2 Propuesta 2017

En este componente se programan realiz
Participacion Ciudadana y Desarrollo
coordinacion con Direccion de Tec
TIC’S; la Oficina Asesora de ¢
Ciudadana.

cargo de la Direccion de
de Apoyo al Despacho en
acion y las Comunicaciones —
la Direccion de Participacion

N
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2.4 Cu onente: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
2.4.1. Marco Conceptual®.
Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios de las

entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de

44 |bidem, pagina 32 - 34
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Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de
acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en
adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

EFICIENCIA B e CIUDADANO

m = e i

De la ventanila  procedimientos B Do la ventonifla

hacia adentro hadia fuera

an -

servicios

* Efectividad * Colaboracién . '"‘o'modén/:omporﬁdos

Modelo de Gestion Publica Servici | Ciudadano

bdelo de Gestion Publica Eficiente al
como eje central de la administracion

A través de la citada Politica, se
Servicio del Ciudadano, que

0 garantizar que el servicio que prestan a los
es y expectativas (elementos de la ventanilla

derechos d ludadanos y su acceso real y efectivo a la oferta del Estado.

De acuerdo con los lineamientos del PNSC, para la definicion del componente de
“‘Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”, es necesario analizar el estado
actual del servicio al ciudadano que presta la entidad con el fin de identificar
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oportunidades de mejora y a partir de alli, definir acciones que permitan mejorar la
situacion actual®

Para el diagnostico o andlisis del estado actual, se recomienda hacer una revision
integral de la entidad utilizando diferentes fuentes de informacion. En primera instancia
se debe identificar el nivel de cumplimiento normativo relacionado con el servicio al
ciudadano: gestibn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias,
proteccion de datos personales, accesibilidad e inclusidn social, cualificaeion del
talento humano, y publicacién de informacién, entre otros.®

También se recomienda hacer uso de encuestas de percep€iontde ciudadahos
respecto a la calidad del servicio ofrecido por la entidad, y de ladgnformacion,queseposa
en la entidad relacionada con peticiones, quejas y reclamosf EStayinformacion permite
identificar de primera mano las necesidades mas sentigas de losyciudadanos y los
elementos criticos del servicio que deben ser mejoradgs.

De otra parte, se sugiere realizar encuestas de pereepcion a los, servidores publicos
que tienen la responsabilidad de interactuar directamente condlos ciudadanos, dado
gue su contacto permanente con los mismes y el ejerci€le _de su labor, son insumos
muy valiosos para identificar aspectos porimejorar. Asi“las cosas, es importante
conocer las expectativas y experienciasgée,los ‘servidorgs publicos frente al servicio al
ciudadano y sus necesidades de cualificacion

Una vez identificada la situacion actual del servj€io al ciudadano y las brechas respecto
al cumplimiento normativo, esipesible fermularacciones precisas que permitan mejorar
el diagnostico de su estado actual,“las” cuales deberan hacer parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencién allCitdadano.

Las acciones debén sen definidasgor cada entidad de acuerdo con las necesidades
identificadas enfel diagnéstieo realizado teniendo en cuenta las caracteristicas de su
poblacion objetivogasi coma los recursos disponibles; sin embargo, a continuacion se
presentang@lginas aceiones genéricas que permiten mejorar la calidad y accesibilidad
de los Serviciostgue ‘S& prestan al ciudadano y orientan la formulacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, agrupadas en frentes de trabajo o
subcomponentes.

5 El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano disefié una Metodologia para el Mejoramiento de los Sistemas de Servicio al
Ciudadano que orienta el ejercicio de diagndstico y posterior formulacién del Plan. Esta metodologia puede consultarse en la
pagina web del DNP en el enlace del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

6 El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano tiene a disposicion de las entidades de la Administracion Publica un repositorio
juridico que reane todos los requerimientos normativos en materia de servicio al ciudadano. Puede consultarse a través de la
pagina web del DNP en el enlace del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, en la seccion de herramientas para el servicio.
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Los subcomponentes de este componente son:

ANANENENEN

2.4.2

Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico
Fortalecimiento de los canales de atencién

Talento Humano

Normativo y Procedimental

Relacionamiento con el Ciudadano

Propuesta 2017

En este componente se programa realizar actividades a cargodde:

» Direccién de Apoyo al Despacho

» Direccion Administrativa y Financiera

» Direccion Talento Humano - SubdirgCciondde Bienestar Social —
Subdireccion de Capacitacion y CooperaeiongFecnica

* Oficina Asesora de Comunicaciones

» Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrolio'Local

» Direccion de Tecnologias de la Infermacion y Ilas' Comunicaciones (Comité
de Seguridad de la Informagién.y Gobiernagn Linea SIGEL)

Las Actividades propuestas son:

1.

Iniciar el proceso dess€leecionide un gontratista para las obras de adecuacién
que se deben realizar en,la oficiha de atencion al ciudadano, area de
correspondencia y'demés'sedes y areas de trabajo de la Contraloria de Bogota,
durante la vigemeia 2017, congl fin de garantizar la accesibilidad a personas en
condicionglle discapacidadi™ De acuerdo con el diagnéstico realizado de la
Norma TeenicadNTC6047.

Desatrrollar 1as actividades del plan de formacién en el bueno uso de recursos
te€nologices enlaLontraloria de Bogota D.C definidos por la Direccién de TICs.
Mantener actualizado en la pagina Web de la entidad el Link que oriente al
ciudadano sobre la forma de solicitar informaciébn o presentar una queja,
reclamo ougerencia.

Mejorar el nivel de accesibilidad del nuevo portal web de la entidad para facilitar
la navegacion a la ciudadania en general.

Crear nuevos espacios virtuales de atencion al ciudadano a través del nuevo
portal web que facilite la interaccién de la ciudadania con la Contraloria de
Bogota D.C.

Ampliar la cobertura a todos los niveles jerarquicos, en lo relacionado al
fortalecimiento de las competencias de servicio cliente.
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7. Mantener actualizado el procedimiento para la recepcion y tramite del derecho
de peticidn, de conformidad con la normatividad que se expida sobre la materia.

2.5. Quinto componente: Mecanismos para Promover la Transparencia y el
Acceso a la Informacién

2.5.1 Marco conceptual

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentarioi2081 de2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacion pébliea en posesion o bajo
el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, Yas entidades estan
llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones ghcaminadas-al fortalecimiento
del derecho de acceso a la informacion publica tanto gn'la gestion administrativa, como
en los servidores publicos y ciudadanos.’

La garantia del derecho implica:

v La obligacién de divulgar proactivamenteyla inforgdacion puablica.

v' Responder de buena fe, de mianera‘adecuadal veraz, oportuna y accesible a
las solicitudes de acceso.

v La obligacién de producir o €apturar la informacion publica.

Obligacién de generar unafcultura de tramsparencia
v Obligacioén de implemientar adécuadamente la ley y sus instrumentos.

La informacién gptblica) segdebe“entender como todo conjunto organizado de datos
contenidos en cualguiér docuimento, que las entidades generen, obtengan, adquieran,
transformengge, contrelen. Picha informacion debe cumplir con criterios de calidad,
veracida, accesibilidagyy oportunidad.

Los sueomponentes de este componente son:

Lineamientos de Transparencia Activa

Lineamientos de Transparencia Pasiva

Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion
Criterio diferencial de accesibilidad

Monitoreo del acceso a la informacion

ANENENENAN

7 Definicion dada por el documento gufa para la elaboracion: Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version 2.0, 2015. Presidencia de la Republica
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2.5.2. Propuesta 2017

En este componente se programa realizar actividades a cargo de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TICS; Direccion Técnica de
Planeacioén; Oficina Asesora Juridica y Oficina Asesora de Comunicaciones.

Las actividades propuestas son:

1. Mantener actualizado el link "Transparencia y acceso a la infarmaciontde la
pagina web de conformidad con lo establecido en el Anexo 1 de la Resolugion
3564 de Diciembre 31 de 2015 o con la normatividad vigente.

2. Mantener actualizado el Modelo de Datos Abiertos enJa Contraloria,degBogota
D.C., conforme a lo definido en la Estrategia GEL del MimyI IC (Decreto 1078-
2015).

3. Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios gon respecto a ladinformacion del
portal web y a los servicios que presta la Contraloria@de Bogota D.C.

2.6. Sexto Componente: Iniciativas Adicignales

2.6.1. Marco conceptual

Se establece gue las entidades® deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer
su estrategia de lucha conti@laeorrupeion, séran incorporen dentro de su ejercicio de
planeacion, estrategias @ncaminadas a fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia Y\ eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnologgigees y de talentg humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion publica.

Dentro de las sugeréncias gue se determinan es el Cédigo de Etica, reiterando la
importangia‘de promaeionarios acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan
para implantar pakametros de comportamiento en la actuacién de los servidores
plblicas, Determinan necesario que en el Codigo de Etica se incluyan lineamientos
claros y'precisos sgbre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos
de corrup€iénsgmecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccion
inmediata a la corrupcion entre otras.

8 Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion. Componente Iniciativas Adicionales
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2.6.2. Propuesta 2017

Por ser actividades adicionales y teniendo en cuenta que compete a todas las
dependencias de la Contraloria, implicando un compromiso Institucional; se determina
impartir instrucciones de la Alta Direccion, en el primer trimestre de la vigencia, que
conlleven a fortalecer la lucha contra la Corrupcién en la entidad, donde se soliciten
propuestas estratégicas e innovadoras frente a este flagelo, para ser as en
la vigencia del Plan.

3. FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION IUD 16 -
version 4.0

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2017 ersion 1.0, se

presenta en formato Excel anexo.

4. CONTROL DE CAMBIOS

No. Del acto
Administrativo
que lo adopta

y fecha

Version ripcion de la modificacién

Acta Comité
Directivo No. 8
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